
Kenmerken samenwerkingsplatform: Clientonline Solvio Samen1Plan Mextra

Welke functionaliteiten heeft de tool? 
Gebruiksersbeheer (gebruikers toevoegen en 
verwijderen) x x x x
Rollenbeheer (rechten toekennen aan 
verschillende gebruikers) x x x
Content-management-systeem (inhoud, info en 
functionaliteiten kunnen aangepast worden op 
maat) x x

Documenten delen, beheren en bewerken x x
x - delen en beheren, maar 
bewerken niet mogelijk . x

Video's en afbeeldingen delen, beheren en 
bewerken x x x video's niet x
Communiceren via berichten x x x x
Comuniceren via beeldbellen x x
Sociale netwerkfunctionaliteit (bv. statusupdate, 
aparte groepen, tijdlijn,…) x
Mogelijkheid om meldingen te krijgen of (push) 
notificaties x x
Aan een gemeenschappelijk plan (gezinsplan, 
handelings- of hulpverleningsplan) kunnen 
werken. Met doelen, acties, afspraken. x x x x

Gedeelde agenda x x x

geen gedeelde agenda, 
maar er is wel een 
agendafunctie met 
overzicht van alle genomen 
stappen

Gedeelde afsprakenplanner x x x

Vertaalfunctie
ja, via persoonlijke settings 
per gebruiker

mogelijkheid om 
formulieren in verschillende 
talen aan te maken

Import of exportfunctie (upload en download) x x x
Koppeling mogelijk met andere 
systemen/platformen (bv. met eigen 
clientendossier, met een office365 integratie, 
eigen agenda,..) x x
Gebruik zonder hulpverlener is mogelijk (door 
enkel de jongere en/of zijn/haar gezin) x x
Dagboekfunctie x x x
Mogelijkheid om vragenlijsten toe te voegen/op te 
stellen en te laten invullen x x

Mogelijkheid om andere formulieren/sjablonen op 
te stellen/ toe te voegen

x zoals sjabloon 
toestemmingsverklaring, 
sjabloon rapportage 
documenten,evaluatiedocu
menten,.. 

Mogelijkheid om medicatieschema toe te voegen x
Te gebruiken op computer/laptop x x x x

Te gebruiken op smartphone x x, maar geen aparte app x

Te gebruiken op tablet x x x, geen aparte app x
Welke gebruikersrollen zijn er ter 

beschikking? Organisatie/ samenwerkingsverband- beheerder x x x x
Interne professionals x x x
Externe professionals x x x
Jongere x x
Andere contextfiguren van de jongere x x
Algemene rol als deelnemer, naast de 
beheerdersrol. x 
Regie bij netwerk van de jongere is mogelijk x x
Regie bij professional is mogelijk x x x x
Regie bij jongere is mogelijk x x

Kostprijs tool
afhankelijk per gebruiker

28,5 euro /maand bij 
jaarcontract gratis

3,5 euro per maand per 
cliënt. Verschillende 
abonnementen mogelijk.

Kwaliteitsbeoordeling (1= onvoldoende of 
afwezig), 2= beperkt, 3 = voldoende, 4 = 

sterk) Focus op contactmogelijkheden 3 4 2 2
Focus op inhoud delen 3 4 2 4
Focus op inhoud afstemmen 2 4 3 4
Jongere en zijn gezin centraal 2 2 4 4
Helderheid 3 3 4 4
Toegankelijkheid 3 2 2 3
Betrouwbaarheid 4 4 1 3
In te zetten binnen een netwerk in de Jeugdhulp 3 4 4 3
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