








Een paar kenmerken van onlinehulp bieden ook kansen aan kwets-
bare leerlingen/jongeren.

Vooreerst zorgt onlinehulp voor een verhoogde toegankelijkheid
van hulpverlening, ongeacht geografische aspecten, in het streven
naar een rechtvaardige verdeling van hulp (Wies, Landers & lenca,
2021). Bovendien is onlinehulp minder tijdsgebonden. Ze kan ook
geboden worden buiten kantooruren, wat een voordeel is voor men-
sen die zich overdag moeilijk kunnen vrijmaken (Wies, Landers &
lenca, 2021).

Ook aanvaarden jongeren onlinehulp sneller indien er een anoniem
aanbod is, omdat het comfortabeler aanvoelt om gevoelige zaken
te delen (Wies, Landers & lenca, 2021).. Dit geldt net zo goed voor
kwetsbare jongeren.

Verder kan onlinehulp helpen om stigmatisering tegen te gaan. le-
dereen, ongeacht afkomst of sociale klasse, wordt op dezelfde ma-
nier benaderd {Wies, Landers & lenca, 2021).

Met de onlinehulp kan de hulpverlening ook beschikbaar gesteld
worden aan wie de Nederlandse taal (nog) niet beheerst. Vertaals-
oftware wordt bovendien steeds efficiénter en biedt nu reeds een
meerwaarde in de hulpverleningspraktijk.

Ten slotte kunnen digitale tools voor geestelijke gezondheid, zo-
als mobiele apps, een sleutelrol spelen bij het uitbreiden van de
toegang tot zorg voor de meest kwetshare bevolkingsgroepen. Zo
bieden ze ondersteuning en interventies op afstand, verlagen ze de
kosten van geestelijke gezondheidszorg en verminderen ze trans-
portproblemen (Friis, Nagy & Kollins, 2021).

Conclusie: onlinehulp leidt tot kansen
en uitdagingen

Er wordt sterk ingezet op onlinehulp in de CLB-sector. Hieraan zijn
heel wat voordelen verbonden, ook voor leerlingen en ouders uit
kansengroepen. Tegelijk zijn er ook een paar uitdagingen die proac-
tief aangepakt dienen te worden.

Een belangrijke uitdaging is om elke digitale toepassing (bv. via
website of app) zo gebruiksvriendelijk mogelijk te maken {Cardoen,
2022). Een eenvoudige toegang, ook voor jongeren en ouders met
een beperking, is essentieel. Liefst met vertaalmogelijkheid. Met
inbegrip van laagdrempelige ondersteuning in de vorm van een
helpdesk, handleiding, infosessies en filmpjes.

Verder dienen de diverse gebruikersgroepen betrokken te worden bij
de ontwerp- en implementatiefase van online-tools.

Ten slotte, om de digitale kloof dicht te rijden, moet er blijvend ge-
investeerd worden in goed internet en kwalitatieve toestellen voor
alle leerlingen. Het trainen van digitale vaardigheden, in het bijzon-
der bij leerlingen uit de arbeidsmarktgerichte opleidingen en uit het
buitengewoon onderwijs, verdient blijvende aandacht.

Last but not least moet ook fysieke hulp standaard mogelijk blijven
(Faure e.a., 2022). Het beleid moet er samen met het werkveld op
blijven hameren dat aanklampende fysieke hulp voor alle cliénten,
die om welke reden dan ook de digitale sprong (nog} niet kunnen ma-
ken, essentieel onderdeel van de (CLB-)hulpverlening moet blijven.

“Online-hulpverlening mag de traditionele hulpverlening niet
vervangen of overschaduwen, maar het is wel een bijkomende
manier om mensen toe te leiden die zeker ook voordelen heeft”
(Cardoen, 2022}
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NOTEN

1 Hetteam chatmedewerkers bestaat uit psychopedagogisch geschoolde medewer-
kers, maatschappelijk werkers, verpleegkundigen en artsen.

2 Op het moment van het indienen van dit artikel was het juiste aantal chatge-
sprekken in 2022-2023 nog niet bekend. Daarom wordt een schatting gebruikt en
werden deze cijfers niet opgenomen in de grafiek.

3 In de basisvorming voor CLB-medewerkers worden momenteel volgende online-
tools actief bekendgemaakt: NokNok, Geluksdriehoek, Conflicthelden, Onderwijs-
kiezer, de tools van de Zelfmoordlijn, MoodSpace, m-Path, PakAan 2.0, blended
chatten en beeldbellen.
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