
Digitale buurtplatforms: tool voor 
zorg- en welzijnsprofessionals? Sam Pless, Tine Vynckier 

& Anabel Wanzeele





/



Meerwaarde voor zorg- en welzijnsprofessionals?

Lessen uit de praktijk

Tools voor de praktijk



Waarom gebruiken?

Stimulerende factoren

Remmende factoren

Noden



Workshop ‘Burenhulp 
stimuleren’



Start Signalen opvangen



A. Zorgvrager of mantelzorger zelf op zoek 
laten gaan naar burenhulp

Offline

Online

burenhulp

digipunt



B. Samen met zorgvrager of mantelzorger op 
zoek gaan naar burenhulp

Offlineburenhulp

Online

digipunt



C. Zelf op zoek gaan naar burenhulp

Offlineburenhulp Offline

Online

digipunt

Online



Reflectietool 
‘Burenhulp… of niet?’



1. Situatie verhelderen

(Complex(e)) probleem-/situatie

 

 → Concrete hulpvraag/hulpvragen van de persoon



1. Situatie verhelderen

Vragen m.b.t.:

Gezonde levensstijl

Administratie

Diagnostiek

Medische, paramedische, geestelijke 
gezondheid

Onderwijs

Financiële aspecten

Juridische aspecten

Werk

Vrijetijdsbesteding

Huisvesting

Boodschappen

Personenvervoer

Oppas

Relationele aspecten

Gezin

Omgeving

Persoonlijk welbevinden

Sociaal contact

Mobiliteit

Taal

Digitale vaardigheden

Cultuur

Diversiteit

Zingeving 

Klussen Hygiëne 

Maaltijden aan huis Huishouden 

Functie hebben in mtspp

Kan wederkerigheid in 
gang zetten. Door 

persoon met hulpvraag 
zelf aan burenhulp te 

laten doen.



1. Situatie verhelderen

Nood aan…

Informatie

Ondersteuning

Urgentie

Crisis

Dringend

Niet-dringend

Aard zorgvraag

Langdurend 

Kortdurend

Eenmalig 

Kwetsbaarheid

Leeftijd

Mentaal

Aard hulpvraag

Fysiek

Sociale situatie

Armoede

Gender

Etniciteit

Taal

Capaciteit 
zelfmanagement

Cognitief



2. Aanpak bepalen

V
o
o
rk

e
u
r 

p
e
rs

o
o
n

Vrijwilligerswerk

Professionele zorg 
en ondersteuning

Andere

Meteen
aanpakken

Dringend

Niet-dringend

Zelfzorg

Mantelzorg

Burenhulp

Inschatting professional

Hulpvrager 
onderneemt zelf 

actie

Hulpverlener 
onderneemt 

actie

Zie burenhulp concreet



Burenhulp concreet

Wanneer (geen) 
burenhulp

Vraag op 
burenplatform

Matching via 
burenverbinder

Burenverbinder

Crisis

Langdurend 

Niet geschikt voor 
burenhulp

Niet geschikt voor 
burenhulp

Vraag verdelen 
over meerdere 

buren

Kwetsbare 
factoren Niet geschikt voor 

burenhulp

Digitaal 
burenplatform 

aanwezig?

geen 
buurtcohesie

Niet geschikt voor 
burenhulp burenverbinder

Inzetten op 
buurtcohesie, 
ontmoeten, 
vertourwen

Iets betekenen
Iets betekenen

Structurele 
hulp 



E-learning(?) ‘Starten 
met een buurtplatform?’
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