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Wie zijn we?

Marie-Line Nicolar Lien Faelens

e Psychologisch consulent e Klinisch psycholoog, gedragstherapeuti.o.
e JAC Limburg e 50% Jongvolwassenwerking (18-30j) in

e Ook pré-corona veel chat en beeldbellen CGG Waas en Dender

e Vormingen Chat en beeldbellen e 50% Medewerker online hulpverlening
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’Uitwisseling




Doorverwijzing: Zorgleerkracht

Gegevens na eerste contact:

Ameélie (17j) groeit op in een gezin waar_fysieke en
verbale agressie aanwezig is tussen ouders. Ze is de
oudste van twee kinderen. Zus van 8 is een
nakomertje en wordt door ouders gezien als een
gouden kind. In Amelie haar ogen kan haar zus niks
misdoen. Zelf ervaart Amelie veel kritiek van ouders op
verschillende domeinen (school, sportieve prestaties,
uiterlijk...). Volgens de zorgleerkracht is er sprake van
een laaqg zelfbeeld, faalangst, suicidale gedachten en
automutilatie. De moeilijke relatie met haar ouders
zorgde ervoor dat Ameélie de voorbije periode ook een
aantal keren is weggelopen van huis. De aanmelding
gebeurde zonder het medeweten van de ouders.
Contacten gebeuren daarom tijdens de schooluren.




Zou jij deze client
online zien?
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Afweging maken
Doel? Hardware

Wat is het doel van het Heeft iedereen een device?
gesprek? (Stabiel) internet?

~ Toegang? Duidelijk?
b Veilig? Basis in digitale

/
vaardigheden?

Niet iedere cliént is zich
hier van bewust

v
o/
Afspraken maken

Conform de visie van je Zowel van cliént als
organisatie hulpverlener
Motivatie Risico taxatie

Zowel van cliént als
hulpverlener

Crisisgevoeligheid



Waarom online?
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Filmpje: Beeldbellen in de GGZ



https://beeldbellenindeggz.nl/animatie/

Tijdens sessie 1
blijkt dat Amelie
moeilijk vertelt

S




Therapeutische relatie

In FtF gesprek:

e Wandelen

e Werken met materiaal (dixit kaarten, ...)
e Activiteit
[

Dansen

Online:

e Werken met materiaal om zaken te verkennen (bv.
Jamboard)

e Online interesses verkennen Netflix

(bv. Youtubefilmpjes)

Tekenen

Interesses

Lezen

Met de
kat
spelen

Afspreken
met beste
vriendin



Registratie

M-path Daylio Gevoelsthermometer Niceday
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Registratie

M-path

Marie2
L ]

Welke emoties voel je nu?

Hoe voel je je op dit
moment?

1025

Settings

Linear analysis
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Registratie
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Registratie

Gevoelsthermometer

Gevoelsthermometer

Laat de gevoelens
¢ 5;

voor zich C,P‘r‘o,‘;&n




Registratie

Niceday

N.)

253 T -

Daily Planner

€ Vandaag >

Gepland

Sessie met Tamara
Vandaag om 17:00

Afgevinkt

Schrijf in dagboek ©

Uitgevoerd om 12:22h

Vier elke dag de kleine overwinningen.
Schrijf ze bijvoorbeeld in je NiceDay-
dagboek!

+ Plannen

912 = -
 Terug Dagboek ra
miandag, 16 augustus 2021 0901
Dankbaar "

Een goede vriend heeft miin sollicitatiebrief
voor me nagekeken. Eerst twijfelde ik om
hulp te vragen. Ik schaamde me en vond de
brief slecht geschreven. Maar uiteindelijk gaf
mijn vriend mij hele positieve feedback.
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Sessie 2 gaat online door, aangezien
de school thuisonderwijs geeft

Welke tool of programma kies je en waarom?

Hoe verloopt je gesprek?



Diagnostiek: Je vraagt je af of Amelie
angst en/of depressieve klachten en
een laag zelfbeeld heeft? Hoe ga je

dit na?
S




Diagnostiek

In FtF gesprek:
e Bevragen symptomen
e Afnemen/meegeven vragenlijst

op papier

Vragenlijsten

Online:

e Registratie van klachten via
voorgaande apps

e Afname van gevalideerde
vragenlijsten



Amelie wil werken aan haar
faalangst, zelfbeeld en depressieve
klachten? Welke online tools kan je

inzetten?
<-




Psycho-educatie

Therapieland Onlinepsyhulp

&

YCHISCHE HU
Bl DEPRESSIE, ANGST, MIDDELENGEBRUIK EN GOKKEN

LEES MEER

Faalangst Zelfbeeld - psycho-ed... Depressie - psycho-ed...
Dit programma * De cliént krijgt Clieént krijgt informatie
ondersteunt bij het psycho-educatie en over depressieve
leren omgaan met praktische cefeningen klachten. #psycho-

faalangst om... om het zelfbeeld te... educatie #BGGZ...



Interventies gelinkt aan problematieken

Therapieland

O

Faalangst

Dit programma
ondersteunt bij het
leren omgaan met

faalangst om...

Zelfbeeld Vlaams

De cliént krijgt psycho-
educatie en praktische
oefeningen om het

zelfbeeld te...

Onlinepsyhulp

OnlinaPey [Jl "

ONLINE PEYCHISCHE HUH
BIJ DEPRESSIE, ANGST, MIDDELENGEBRUIK EN GOKKEN

LEES MEER

Depressie - CGT

Clignt vermindert door
middel van activatie en
anders leren denken

zijn depressieve...



Algemene interventies: Gedachten

Therapieland G-schema via Niceday M-path

2w ‘Ip

* Gedachtenschema
met verschillende

vitdaagtechnieken.
Psycho-educatie over...



Algemene interventies - Therapieland

Mindfulness

Mindfulness
programma met uitleg
en oefeningen om
dagelijks aan de slag...

Ontspanning

* De cliént krijgt
ontspanningsoefeninge
n om spanning te
verminderen...

Stressless English

Stresslessis a
programme for anyone
whao wants to deal with

stress-related...



Algemene interventies - Apps

VGZ Mindfulness coach

Mindfulness coach

@ hitps//wwwvsardigleven be/modules/hier-en-nu
Modules Trajecten Kompas voardig lovan Over
De zintuigen

Vaardigleven

Professionals  Hulpzocken

Mindful hier en nu

e ]
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De bodyscan De ademfocus



Algemene interventies - Ademhaling

Kardia BreatheRexlax Respirelax+




Online tools voor clienten met zelfmoordgedachten:
Zelfmoordlijn, chat of mail

& C @ @ https//www.zelfmoord1813.be » ¥ Vv E » = 0O o :
Feiten en cijfers Verder als nabestaande Info voor media Word vrijwilliger Q
lk heb hulp nedig Ik ben bezorgd om iemand Samen voor komen Info voor hulpverleners

1813
1813

Op zoek naar hulp?

Bij de Zelfmoordlijn1813 staat er iemand voor je klaar. Elk gesprek is anoniem en gratis.

3r\, dg



Online tools voor clienten met zelfmoordgedachten
Safetyplan

1813 ) SRR el 1513 § 0 Chot )
LL%MV\V\ Ik heb huip nodig Ik ben bezorgd om iemand Samen voorkomen Info voor hulpverleners

Safety Plan

Een safety plan of veiligheidsplan helpt je om in zes stappen een crisis te overbruggen.

Vul het in op een moment dat het beter gaat, zodat je op een moment van crisis

weet wat f2 doen. Een safety plen kan je zelfstandig invulien en gebruiken,

maar je kan het ook samen invullen met een hulpverlener, zen vriend of een

vrijwilliger van Zelfmoordiijn 1813

Het sofety plan is €én van de tools in de opp BackUp, de cpp C

fhulpcersus Think Life. Het werd ook opgenomen in de richtlijn

ende

'Detectie en behandeling van svicidoal gedrag’ en de e-lecmingwebsife SP-

« voor hulpverleners. Het opstellen van een safety plan word: erkend als

een von de ‘best proctices’ uit de suicidepreventie.

Klik hier om je safetyplan meteen online in te vullen
en/ofdlec’:ikk : s




Online tools voor clienten met zelfmoordgedachten
Backup App ©

S Wat maakt jou rustiger?
Ga zelf of samen aan de el jouw
sag de tools alt Bad  cantue Stolocnolgonvol_lﬁl_oidlplln

op in 6 stappen.




Online tools voor clien

Think life

Overzicht

ten met zelfmoordgedachten

Dringend hulp nodig?

Hier zie je welke stappen je al hebt voltooid en welke niet. We raden je aan om wekelijks een

stap te doorlopen, maar je kan er ook voor kiezen om het in je eigen tempo te doorlopen.

STAP 1

STAF 2

STAF 3

Denken aan Omgaan met Automatische
zelfmoord gevoelens en crisis gedachten
® NIEUW ® NIEUW = NIEUW
STAP 4 STAP 5 STAP 6
Omgaan met
Denkgewoonten Anders leren denken toekomstige

® NIEUW

® NIEUW

tegenslagen

* NIEUW




Amelie heeft verteld dat ze enorm
zenuwachtig is haar examen
wiskunde. Vrijdag heeft ze haar
examen. Wat doe je?

S




Op maandag zet je je gsm op en zie
je dat Amelie je dit weekend
verschillende keren heeft proberen
te bereiken. Wat doe je?

S




Je hebt Amelie een Therapieland
programma doorgestuurd en
spreekt af om tegen volgende
sessie stil te staan bij onderdeel
een. Volgende sessie heeft Amelie
et programma nog niet geopend.

- Wat doe je?
S~




Motivatie

Kom terug op afspraak, als jij loslaat, dan je cliént waarschijnlijk ook

Belangrijk om als hulpverlener doel en belang van tools voldoende uit te leggen
(met enthousiasme!) — soms met herhaling

Schets kracht van herhaling buiten sessie — en belang om tussen sessies ook te
gaan oefenen

Laat programma misschien even zien/start samen op

Drempels dienen besproken te worden (inhoud, tijdsinvestering), zoek samen
naar oplossing om drempel te verlagen



Tips and Tricks




Ken je programma!

Smalltalk

Afspraken maken




