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Zorgnood en —vraag wordt groter

« Vergrijzing
« Complexere en langdurige zorg-
en ondersteuningstrajecten

Uitbreidingsnood in de zorg




Maar... Arbeidstekort

Zorg- en welzijnsector:

« Knelpuntberoepen
o Vacatures worden niet ingevuld
o zorgopleidingen zijn onderbezet

* Vervangingsnood: 1/3 zorgprofessionals > 50 jaar

« ‘zittende personeel’:
o 10% verpleegkundigen heeft hoog burn-out risico

o 10% dacht eraan het beroep te verlaten
(Geuens, Van Bogaert & Franck, 2017)
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5 pistes om krapte te bestrijden

Verso identificeert 5 pistes om de krapte op de
zorgarbeidsmarkt te bestrijden:

. verhoging instroom

. opleidings- en competentiebeleid

. Innovatie en digitalisering

. verhoging arbeidsvolume

. verlaging van de uitstroom (retentie)
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Geuens, Van Bogaert & Franck, 2017

Werken in de zorg, 2019

Statbel, jaarlijkse statistieken, 31 december 2022
https://statbel.fgov.be/nl

welzijnssector:

groeiend personeels

medewerkers die de :
verlaten of het ook doe

niet enkel aantrekken,
behouden van medewerk
essentieel

welziin is belangrijke factor
behoud
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are you ok?

Welzijn en



Verschillende manieren om te meten

Afhankelijk van
* Frequentie
* Modaliteit

Traditioneel
« Mondeling overleg
o Functioneringsgesprek
o Op aanvraag
* Vragenlijsten: online (of op papier)
« Online bevraging
o Bijv. vanuit IDEWE of gelijkaardige organisaties
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Verschillende manieren om te meten

Waarvoor gebruik je een wearable of sportapp?

N | euwe tec h no I 0] | e n Dieet- en voedingsgewoontes Hartslag opvolgen
° 8% 35%
VI /f/ aap opvolgen
° ACthlty traCkerS ) . o Sport- en fitnessprestaties // e @ﬁ ;IPO/F; g
o Welzijn is gelinkt aan bijv. fysieke activiteit, H gt O

o @)
38 /0 /, Aantal stappen

A7) Stressniveau 69%
R 3%

hartritme en slaap
o Momenteel vooral op zelfstandige basis
o Digimeter:
= 41% Vlamingen heeft een wearable
= Gebruik varieert
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Verschillende manieren om te meten

Wat zou er nog kunnen? I

* Knoppen op de werkvloer

« Herhaaldelijk meten in het dagelijkse leven: Ecological
Momentary Assessment

« Omgevingssensoren (bv. geluid)

« Toekomst: Chatbots, Al-ondersteunde analyse,...
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Verschillende manieren om terug te
koppelen

* Hoe
Feedbackgesprek
Rapport (via mail)
Dashboard
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« Op niveau van individu of groep
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- Samen aan Z

Vormingstrajecten Q 0
« Care2Adapt 3 S
« Team Champions Welzijn | Q

« Leiden om te boeien en te binden » g

« Veerkrachtig Starten 23

Samen aan Z applicatie Q

* Welzijn meten SR~

* |In kaart brengen via dashboards
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Samen aan Z metingen

Welzijn:
Individueel
Op teamniveau

Inzicht
geven
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Samen aan Z metingen
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Samen aan Z metingen

- - Inzicht
geven
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Meten

Welzijn:
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Herhaald meten
Beleving deelnemers
Ervaringen deelnemers = *
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Meest relevante concepten en V
evoluties worden uitgelicht en
gevisualiseerd in dashboards

Hmilerrey £

aaaaaaaaaa -Nederland




Doel vandaag:

» Hoe kijken jullie naar het meten van welzijn-gerelateerde parameters
(door middel van technologie)?

» Hoe kunnen we zorg- en hulpverleners meenemen in het verhaal en hen
ondersteunen en inzichten aanleveren?

» Verduurzaming: technologie bestaat, hoe zien jullie het toepasbaar in
jullie praktijk?
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Tijd voor
dialoog

Wooclap
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m Volg ons op LinkedIn

- Blijf op de hoogte

Bezoek onze website

Gefinancierd door
de Europese Unie
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Qe Een socialer Europa

Vlaanderen en Nederland kampen met een groeiend
personeelstekort in de zorg- en welzijnssector. Veel zorg- en

welzijnsmedewerkers willen de zorg verlaten of doen dat ook.

Samen aan Z zet in op het behoud van zorg- en
welzijnsmedewerkers, en het versterken van hun adaptief &

innovatief vermogen.

Schrijf je in op onze nieuwsbrief: klik het thema ‘Anders werken in de zorg’ aan

(O Contrast Aa Tekstgrootte



http://web.provincieantwerpen.be/cn/avrml/GKC
https://interregvlaned.eu/samen-aan-z/over-ons
https://www.linkedin.com/company/samen-aan-z
http://web.provincieantwerpen.be/cn/avrml/GKC
https://interregvlaned.eu/samen-aan-z/over-ons
https://www.linkedin.com/company/samen-aan-z
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