Voorbeeldvragen voor een terugkomgesprek

— Belangrijk: niet alle vragen hoeven gesteld te worden; de lijst is bedoeld als inspiratie. Maak
er een warm, mensgericht gesprek van, aangepast aan de situatie (kort ziekteverlof vs.
langdurig, fysieke vs. psychische redenen, ...).

1. Warm onthaal & verbinding

e Hoegaathetnumetje? (zowel op het werk als daarbuiten? Volledig of gedeeltelijk
hersteld?)

e Wat heeft je geholpen tijdens je herstelperiode?
e |serietsdatik of je team kan doen om je terugkeer aangenamer te maken?

¢ Hoe wil je dat ik je situatie communiceer naar de collega’s? (wel/niet delen?)

2. Terugblik op afwezigheid

e Hoe heb je het contact met het werk ervaren tijdens je afwezigheid?
¢ Was de informatie die je kreeg over wat er intussen gebeurde voldoende?

e Zijn er zaken die we anders hadden kunnen aanpakken?

3. Huidige situatie & draagkracht

e Hoevoelje je bij het herstarten van het werk?
e Zijn er zaken die je momenteel moeilijk vindt of die extra energie vragen?

o Waar kijk je het meest naar uit? Waar krijg je op dit moment energie van?

4. Werkorganisatie & afspraken

o Welke taken wil je het eerst terug opnemen? Zijn er specifieke taken waarmee je liever
nog niet start?

o Moeten we tijdelijk werkuren, prioriteiten of tempo aanpassen?

o Welke ondersteuning heb je nodig van mij of van collega’s?

5. Opvolging & toekomst

e Hoe spreken we af om dit op te volgen (bv. korte check-in)? Zijn er signalen die ik moet
herkennen dat het je te veel wordt?

e Zijn er opleidings- of ontwikkelkansen die je kunnen ondersteunen in deze fase?

e Wat zou voorjou een ‘geslaagde’ terugkeer zijn als je binnen enkele maanden terugblikt?



