16 sleutelacties

(Van Vuuren, & Dorenbosch, 2011)

Meer doen

Minder doen

Anders doen

Beter doen

Taak Crafting
Wat doe je?

Taak verrijken

Een nieuwe mooie taak
of rol toevoegen aan het

Relationele Crafting
Met wie?

Relatie toevoegen

Een relatie of
belanghebbende

Cognitieve Crafting
Waarom?

Ophemelen
Redenen toevoegen aan

de betekenis die het

Context Crafting
Waar? Wanneer?

Decoreren
Toevoegen van mooie
elementen aan de

werk toevoegen aan de taak werk heeft werkomgeving
Taak afstoten/ruilen Ontwijken Negeren Verbouwen

Het afstoten of inruilen
van lelijke taken voor
mooie taken

Belastende contacten
en/of interacties
ontwijken/vermijden

Niet nadenken over de
lelijke kanten van de taak

Storende/lelijke
omgevingsfactoren
wegnemen

Taak delen/rouleren

Minder tijd aan lelijke
taak aanvullen met meer

Samenwerken

Dezelfde taak met
meerdere of andere

Herinterpreteren

Het positiever
interpreteren van de

Verkassen
Werkzaamheden op
andere plek en/of tijd

tijd aan mooie taak mensen uitvoeren betekenis van de taak uitvoeren
Zelfverbetering Leren omgaan met Accepteren Verlichten

Lelijke kanten van de
taak oplossen door
oefening, aanvullende
instructie en/of training

Interpersoonlijke
conflicten oplossen,
interpersoonlijke
vaardigheden
bevorderen

Lelijke taken leren
accepteren,
verwachtingen bijstellen

Ongemakken in de
werkomgeving verlichten
(bijv. met hulpmiddelen)
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