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Samenvatting (download hier het rapport)

Het voorliggende rapport stelt de resultaten voor van een bevraging van de woonassistenten en de
beheerders van Groepen van Assistentiewoningen, gebaseerd op 316 ingevulde vragenlijsten van de
eerste (woonassistenten) en 207 van de tweede (beheerders). De resultaten worden gekaderd in het
theoretisch kader ‘moving in time...to age well in place’. Deze bevraging werd aangevuld met twee
focusgroep gesprekken. Doel van het rapport is de GAW in kaart te brengen, haar uitdagingen te
bespreken en beleidsaanbevelingen te geven.

In Vlaanderen wonen zo’n 40.000 mensen in een GAW, met in totaal iets meer dan 36.000
wooneenheden. De onderzoekers stellen een grote variatie vast in de prijzen die gevraagd worden
(zowel genots- als zorgprijs), en de dienstverlening die daar tegenover staat, zowel tussen de drie types
van aanbieders (openbaar, vzw, en privé) als binnen elk van de drie. Deze variatie en de kwaliteit van
het aanbod is onvoldoende bekend bij de doelgroep. Dit helpt de senioren niet die overwegen een
verhuis naar een GAW te maken. Meer transparantie en communicatie over het aanbod is nodig.

De toegenomen zorghehoefte van de bewoners is een rode draad die terugkomt doorheen het
onderzoek. Daarbij rijst ook de vraag naar een intensere samenwerking met een woonzorgcentrum, wat
een aantal GAW nu reeds doen. We pleiten niet voor een verplichte samenwerking, want er is ook
ruimte voor een meer zelfstandige GAW die mogelijk een jonger, zeer zelfredzaam profiel kan
aantrekken. Er is ruimte voor variatie in de sector op voorwaarde dat die goed gecommuniceerd wordt.
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De GAW bevinden zich zowel in een stedelijk, randstedelijk als niet-stedelijk milieu, met — over het
algemeen — een waaier van diensten binnen een wandelafstand van 300m, wat positief is. Eén derde
van de GAW wordt met leegstand geconfronteerd, wat in de meeste gevallen beperkt blijft tot 1 a 2
wooneenheden, maar er zijn uitzonderingen. Enkele grote spelers hebben hun leegstand niet
gerapporteerd aan de onderzoekers, dus zijn onze cijfers een onderschatting van het werkelijke aantal.
Van de beheerders zegt 30% verlies te maken, 30% draait break-even en 40% maakt winst.

Het takenpakket van de woonassistent blijkt in de praktijk zeer divers, wat het beroep aantrekkelijk
maakt voor verschillende profielen: aan de ene kant mensen die sterk zijn in logistieke dienstverlening
en aan de andere kant een zorgprofiel. Veel woonassistenten melden dat ze tijd en handen tekort
hebben. Het vormt een uitdaging om de balans te vinden tussen logistiek en administratie enerzijds, en
de begeleiding en ondersteuning van bewoners anderzijds. De verwachtingen ten aanzien van de
woonassistent hieromtrent verschillen ook tussen GAW.

De onderzoekers doen de volgende beleidsaanbevelingen:

1. De overheid dient te zorgen voor een betere bekendmaking van het aanbod van
assistentiewoningen en hun plaats in het zorglandschap. Dit zou ook helpen tegen de
leegstand die in sommige GAW een probleem vormt;

2. De overheid kan senioren sensibiliseren om tijdig te verhuizen, in plaats van te wachten
tot de zorgbehoefte groot is;

3. De onderzoekers pleiten ervoor samenwerkingen tussen GAW en WZC in een gepast
regelgevend kader vorm te geven ten einde de toegenomen zorgzwaarte te kunnen
opvangen;

4, ‘Stand alone’ GAW dienen de gestegen zorghehoefte op te vangen door een goede

coordinatie tussen zorgverstrekkers, met als bijkomend voordeel dat hun tijd en kosten
minder zijn wanneer zij verschillende bewoners in de GAW kunnen verzorgen;

5. De regelgeving voor de GAW is te eenzijdig gericht op de infrastructuur, en te weinig op
de kwaliteit van de dienstverlening.
6. Aangezien de job van een woonassistent een publiek aantrekt met diverse profielen,

dienen de competenties die een woonassistent moet hebben en de taken die hij/zij doet,
transparant te zijn, en deze hoeven niet hetzelfde te zijn in alle GAW. Wel is transparantie
ervan nodig, zowel naar de woonassistent toe als naar de bewoners.

We verwijzen naar de inhoud van het rapport en de gebruikte methoden om een goed en genuanceerd
zicht te krijgen op de bevindingen, de conclusies en de aanbevelingen.



