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Samenvatting (Download hier het rapport)

Deze studie, uitgevoerd in de periode juli 2023 - juni 2024, in het kader van het Steunpunt Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin (SWVG), en in samenwerking met de Vlaamse sociale bescherming (VSB), had
tot doel om voor Vlaanderen:

e nate gaan voor welke mobiliteitshulpmiddelen (MOHM) en leeftijdsgroepen de uitbreiding van
de huur van mobiliteitshulpmiddelen in de thuiszorg interessant is; en

e te onderzoeken of en op welke wijze een tweedehandssysteem voor mobiliteitshulpmiddelen
ontwikkeld kan worden.

Uitbreiding verhuursysteem

In het eerste deel van deze studie maken we een inschatting van de budgettaire kost van een uitbreiding
van het verhuursysteem voor mobiliteitshulpmiddelen in de thuiszorg. Deze uitbreiding heeft enerzijds
betrekking op de leeftijdscategorie 60-84 jaar voor de manuele rolstoelen, elektronische rolstoelen en
elektronische scooters, en anderzijds op de elektronische scooters voor 85-plussers.

Uit de analyse per gebruiker blijkt o.b.v. de meest recente en volledige cijfers (2022) dat enkel de
verzorgingsrolstoel op budgettair vlak een besparing zou opleveren in het verhuursysteem t.o.v. het
verkoopsysteem voor alle leeftijdscategorieén (Tabel 1.1). Voor dit type MOHM is de gemiddelde
budgettaire kost immers hoger in het verkoopsysteem dan in het verhuursysteem. Zonder aanpassingen
in de huidige procedures is het verhuursysteem, uitgaande van de berekende gemiddelde gebruiks-
duren, voor de leeftijdscategorie 60-84 jaar en voor elektronische scooters bij 85-plussers, derhalve niet
kostenefficiént. Voorbeelden van aanpassingen zijn het laten ophalen van het MOHM door de gebruiker
of de gebruiker op een billijke wijze laten bijdragen in de huur van een MOHM. Verder onderzoek naar
de haalbaarheid en wenselijkheid van dergelijke aanpassingen, en de impact hiervan op verstrekkers en
gebruikers, is desgevallend absoluut noodzakelijk.
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Tabel 1.1  Gemiddelde kost van MOHM in het verkoop- vs. verhuursysteem (2022)

60-84 jaar Verkoop Verhuur Verschil
Standaard rolstoel €950,22 €2.015,01 +€ 1.064,79
Modulaire rolstoel €1.540,12 €2.825,83 +€ 1.285,71
Verzorgingsrolstoel €3.771,16 €2.163,69 -€1.607,47
Actief rolstoel €3.914,00 €4.422,00 +€ 508,00
Elektronische rolstoel binnen €11.615,33 € 34.003,20 +€ 22.387,87
Elektronische rolstoel binnen/buiten €16.587,99 € 37.545,20 +€ 20.957,21
Elektronische rolstoel buiten € 15.965,07 €50.296,40 +€ 34.331,33
Elektronische scooter binnen €1.024,51 €4.100,40 +€ 3.075,89
Elektronische scooter binnen/buiten €2.389,85 €6.704,72 +€ 4.314,87
Elektronische scooter buiten €3.758,51 €10.409,96 +€ 6.651,45
285 jaar

Elektronische scooter binnen €1.024,75 €2.733,60 +€ 1.708,85
Elektronische scooter binnen/buiten €2.377,72 €5.822,52 +€ 3.444,80
Elektronische scooter buiten € 3.688,88 €7.939,80 +€ 4.250,92

Bron: eigen verwerking o.b.v. data VSB.

In theorie heeft een verhuursysteem, dat ook een vorm van tweedehandssysteem is, het potentieel om
kostenefficiénter te zijn dan een verkoopsysteem. De combinatie van de verschillende parameters die
van belang zijn bij de verstrekking van een MOHM maken echter dat het verhuursysteem voor de meeste
onderzochte MOHM en leeftijdscategorieén niet kostenefficiénter is op budgettair vlak. Op economisch
vlak wordt het potentieel van een MOHM in het verhuursysteem doorgaans wel beter benut dan in het
verkoopsysteem. Terwijl een MOHM in het verhuursysteem in principe ingezet wordt tot het einde van
de levensduur, is dit in het verkoopsysteem namelijk niet altijd het geval.

De kostendrijvers in het verhuursysteem zijn enerzijds het huurforfait en anderzijds de gemiddelde
gebruiksduur van een mobiliteitshulpmiddel door een gebruiker. Terwijl de huurforfaits! dezelfde
indexering volgen als in het verkoopsysteem en dus in zekere zin onder controle en voorspelbaar zijn,
ontbreken echter duidelijke inzichten in de (evolutie van de) gemiddelde gebruiksduren. Voldoende
actuele data omtrent de gemiddelde gebruiksduren zijn momenteel namelijk nog niet beschikbaar.
Systematische registratie en monitoring van de gebruiksduren blijft daarom noodzakelijk, gelet op de
potentiéle impact op de kostenefficiéntie van het verhuursysteem.

In de eerste jaren van de periode 2024-2029 zal het verhuursysteem voor 60-84-jarigen kosten-
efficiénter zijn dan het verkoopsysteem voor alle types MOHM, met in 2024 een totale besparing van
€16,19 miljoen voor 60-84-jarigen en €0,66 miljoen voor 85-plussers in het verhuursysteem t.o.v. het
verkoopsysteem (Tabel 1.2). Eens op kruissnelheid zal het verhuursysteem echter voor nagenoeg alle
types MOHM, behalve voor de verzorgingsrolstoel, een grotere budgettaire kost met zich meebrengen
dan het verkoopsysteem. In totaal zou in 2029 de budgettaire kost van het verhuursysteem, met €62,22
miljoen en €3,36 miljoen, meer dan twee keer zo hoog zijn dan van het verkoopsysteem voor
respectievelijk 60-84-jarigen en 85-plussers.

De initiéle huurforfaits in het verhuursysteem werden bepaald op basis van analyses gebruikmakend van de
principes van activity-based costing (ABC) en in overleg met de sector.



Samenvatting

Tabel 1.2 Prognose van de budgettaire kost van het verkoop- vs. verhuursysteem in 2024 en 2029
60-84 jaar 2024 2029

VERKOOP VERHUUR VERSCHIU VERKOOP VERHUUR VERSCHIL
Standaard rolstoel €3.896.315,51  €972.064,80 -€2.924.250,71 €5.121.203,11 €10.105.698,78 +€ 4.984.495,67
Modulaire rolstoel €3.496.740,34  €785.502,90 -€2.711.237,44 €4.593.924,89 €7.864.588,76 +€ 3.270.663,87
Verzorgingsrolstoel € 883.624,98 €104.898,24 -€778.726,74 €1.163.350,82 €641.088,87 -€522.261,95
Actief rolstoel €806.702,36 €99.430,80 -€707.271,56| €1.061.772,58 €1.110.462,24  +€ 48.689,66
Elektr. rolstoel binnen €1.171.799,39  €428.795,10  -€743.004,29 €1.533.650,31 €4.183.541,29 +€ 2.649.890,97

Elektr. rolstoel binnen/buiten €5.974.074,60 €1.530.752,40 -€4.443.322,200 €7.844.985,07 € 16.502.879,94 +€ 8.657.894,86
Elektr. rolstoel buiten € 34.636,95 €9.221,40 -€ 25.415,55] €38.326,84 €112.241,35 +€ 73.914,51
Elektr. scooter binnen € 366.750,69 €172.695,60 -€ 194.055,09 €482.065,90 €1.796.852,59 +€ 1.314.786,69
Elektr. scooter binnen/buiten  €3.165.368,29 € 1.402.196,40 -€1.763.171,89| €4.159.488,49 €11.060.516,49 +€ 6.901.028,01
Elektr. scooter buiten € 2.641.978,06 €744.163,20 -€1.897.814,86] €3.469.316,19 €8.845.617,57 +€5.376.301,38
TOTAAL €22.437.991,18 €6.249.720,84 -€ 16.188.270,34| € 29.468.084,19 € 62.223.487,87 +€ 32.755.403,68
285 jaar
Elektr. scooter binnen € 86.706,21 €40.818,96 -€ 45.887,25| €114.393,65 €291.271,95 +€176.878,30
Elektr. scooter binnen/buiten €778.944,67 €346.816,80 -€432.127,87] €1.024.607,32 €2.395.343,93 +£1.370.736,61
Elektr. scooter buiten €256.102,16 €73.497,60 -€ 182.604,56| €332.091,59 €670.950,45  +€338.858,86
TOTAAL  €1.121.753,04 €461.133,36  -€660.619,68 €1.471.092,56 €3.357.566,33 +€1.886.473,77

Bron: eigen verwerking o.b.v. data VSB.

Bij de eventuele uitbreiding van het verhuursysteem is bovendien ook aandacht nodig voor het
perspectief van de verstrekkers en de gebruikers van MOHM. Vergeleken met 85-plussers bestaat de
leeftijdscategorie van 60 tot 84 jaar namelijk uit een meer diverse groep gebruikers die bovendien
actiever is en specifieke(re) behoeften heeft. Dit vereist meer maatwerk, waardoor de inzet van
generieke MOHM binnen het verhuursysteem voor deze gebruikers minder vanzelfsprekend is. Verder
onderzoek naar deze, en andere, mogelijke gevolgen voor de verstrekkers en gebruikers van de
invoering van het verhuursysteem voor 60-84-jarigen, en ook voor de elektronische scooters voor 85-
plussers, is noodzakelijk.

Vanuit het standpunt van de verstrekker is het daarnaast ook belangrijk om inzichten te krijgen in welke
mate de werkelijke en kritische huurforfaits al dan niet de kosten van de verstrekker compenseren die
gepaard gaan met hun activiteiten en handelingen voor het inzetten van een MOHM in het
verhuursysteem in de thuiszorg voor 60-84-jarigen. Omwille van het ontbreken van voldoende en
betrouwbare inschattingen voor de tijdsbestedingen en out-of-pocket-kosten van de activiteiten en
handelingen, kon echter geen totale actuele kost en geactualiseerde huurprijs per type MOHM
berekend worden. Desalniettemin is een rekenmodel beschikbaar voor elk type MOHM voor de
berekening van geactualiseerde huurforfaits, mits de beschikbaarheid van de nodige gegevens.
Initiatieven die bijdragen aan het verkrijgen van inzichten m.b.t. deze gegevens in een sector kunnen

hierin een rol spelen.?

Een voorbeeld is het pilootproject over de invoering van een transparante sectorspecifieke boekhouding in de
residentiéle ouderenzorg: https://www.zorg-en-gezondheid.be/invoering-van-een-transparante-sectorspecifieke-
boekhouding-residentiele-ouderenzorg-pilootproject.



Samenvatting

Ontwikkeling tweedehandssysteem

In het tweede deel van dit onderzoek ontwikkelen we een tweedehandssysteem voor mobiliteits-
hulpmiddelen. O.b.v. bestaande literatuur stellen we een tweedehandssysteem voor waarin MOHM die
in het huidige verkoopsysteem vergoed worden, ook voor een tegemoetkoming in aanmerking komen
in het tweedehandssysteem. Het voorgestelde tweedehandssysteem betreft daarnaast een uitbreiding
van het huidige verkoopsysteem met een aantal elementen uit het huidige verhuursysteem.

In het voorgestelde tweedehandssysteem worden nieuw verkochte MOHM in het verkoopsysteem op
het einde van de gebruiksperiode terug ingeleverd bij de verstrekker. Indien het ingeleverde MOHM op
dat moment jonger is dan drie jaar en nog geherconditioneerd kan worden, kan het als tweedehands-
MOHM opnieuw ingezet worden bij een nieuwe gebruiker. De verstrekker ontvangt hierbij een forfaitair
bedrag voor de ophaling, herconditionering en herinzet van het tweedehandsMOHM, terwijl de nieuwe
gebruiker een tegemoetkoming krijgt voor eventuele aanpassingen, indien deze niet hergebruikt
kunnen worden, en een onderhoudsbudget.

Het is op dit moment echter niet mogelijk om een totale budgettaire kost te berekenen van het
tweedehandssysteem voor de periode 2024-2029. Noodzakelijke gegevens ontbreken namelijk voor
enerzijds de supplementen betaald door gebruikers en anderzijds de kosten voor de verstrekker voor
de ophaling, herconditionering en herinzet van een tweedehandsMOHM in het tweedehandssysteem.
We bieden wel inzichten in hoe hoog de maximale tegemoetkomingen voor deze kosten mogen zijn
opdat de budgettaire kost van het tweedehandssysteem alleszins nog gelijk is aan de budgettaire kost
van het huidige verkoopsysteem. Deze marge is daarbij afhankelijk van of aanpassingen al dan niet
hergebruikt kunnen worden voor een nieuwe gebruiker, zoals weergegeven in Tabel 1.3.
Vanzelfsprekend geeft het hergebruik van aanpassingen een grotere marge voor de tegemoetkomingen
voor supplementen en de herinzet van MOHM.

Tabel 1.3 Prognose van de maximale tegemoetkoming voor supplementen en kosten voor de
ophaling, herconditionering en herinzet van een tweedehandsMOHM in het tweedehands-
systeem in 2025 en 2029 (break-even met het huidige verkoopsysteem)

60-84 jaar 2025 2029
Met hergebruik Zonder hergebruik Met hergebruik Zonder hergebruik
aanpassingen aanpassingen aanpassingen aanpassingen
Standaard rolstoel €975,46 €909,45 €1.049,67 €978,64
Modulaire rolstoel €1.616,13 €905,72 €1.739,09 €974,62
Verzorgingsrolstoel €3.508,38 €3.159,63 €3.775,29 € 3.400,00
Actief rolstoel €3.682,22 €2.677,89 €3.962,35 €2.881,61
Elektr. rolstoel binnen €10.865,44 €6.527,25 €11.692,06 €7.023,82
Elektr. rolstoel binnen/buiten €15.482,76 € 7.895,76, € 16.660,65 € 8.496,45

Elektr. rolstoel buiten

Elektr. scooter binnen €1.003,97 €1.002,90 €1.080,35 €1.079,20
Elektr. scooter binnen/buiten €2.504,53 €2.498,58 € 2.695,07 € 2.688,66
Elektr. scooter buiten €3.958,54 €3.946,56 €4.259,69 €4.246,81
285 jaar

Elektr. scooter binnen €1.003,64 € 1.003,64 €1.080,00 € 1.080,00
Elektr. scooter binnen/buiten €2.501,91 €2.498,35 €2.692,25 € 2.688,42
Elektr. scooter buiten €3.959,59 €3.956,56 €4.260,83 €4.257,57

Bron: eigen verwerking o.b.v. data VSB.
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Conclusies en beleidsaanbevelingen

Uitgaande van de huidige huurforfaits en de berekende gemiddelde gebruiksduren, zou enkel
de verzorgingsrolstoel op budgettair vlak een besparing opleveren met de invoering van het
verhuursysteem voor 60-84-jarigen in de thuiszorg t.o.v. het verkoopsysteem. Een
kostenefficiént verhuursysteem voor 60-84-jarigen voor alle types MOHM en voor
elektronische rolstoelen bij 85-plussers is bijgevolg enkel mogelijk met de nodige aanpassingen
t.o.v. het huidige verhuursysteem.

Een accurate monitoring van de gebruiksduur van een MOHM per gebruiker is cruciaal in het
kader van de kostenefficiéntie van het verhuursysteem t.o.v. het verkoopsysteem.

Uitgaande van de verwachte evolutie van de huurforfaits en de berekende gemiddelde
gebruiksduren zou de uitbreiding van het verhuursysteem naar 60-84-jarigen en naar de
elektronische scooters voor 85-plussers in het geheel een grotere budgettaire kost met zich
meebrengen in vergelijking met het huidige verkoopsysteem.

Naast de budgettaire impact van de invoering van het verhuursysteem voor 60-84-jarigen en
voor andere types mobiliteitshulpmiddelen, is eveneens aandacht nodig voor de gevolgen van
deze eventuele uitbreiding voor de verstrekkers en de gebruikers van MOHM. Een testfase op
beperkte schaal zou hierin meer inzichten kunnen bieden.

Voldoende en accurate gegevens, eveneens vanuit de sector, zijn noodzakelijk voor
betrouwbare inschattingen betreffende de kosten van een verstrekker voor de inzet van een
MOHM in het verhuursysteem.

Een tweedehandssysteem voor MOHM kan ontwikkeld worden door het bestaande
verkoopsysteem uit te breiden met bepaalde elementen van het huidige verhuursysteem voor
de ophaling, herconditionering en herinzet van MOHM. Er zullen echter nog keuzes gemaakt
moeten worden zoals o.a. bij wie de eigendom van het MOHM ligt, bij wie het MOHM
ingeleverd kan worden, hoe gebruikers gestimuleerd kunnen worden om te kiezen voor een
tweedehandsMOHM i.p.v. een nieuw MOHM, of en hoe supplementen betaald door de
gebruiker vergoed worden, of ook aanpassingen hergebruikt kunnen/moeten worden, etc.

Afhankelijk van de hoogte van de tegemoetkomingen voor supplementen betaald door de
initiéle gebruiker en voor de verstrekker voor de herinzet van een tweedehandsMOHM, zou
een tweedehandssysteem voor MOHM op budgettair vlak voordelig kunnen zijn t.o.v. het
huidige verkoopsysteem. Ook hier is echter nood aan voldoende en accurate gegevens,
eveneens vanuit de sector, om volledige resultaten te bekomen en onderbouwde conclusies te
kunnen formuleren betreffende de kostenefficiéntie van een tweedehandssysteem voor
MOHM.



