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Samenvatting (download hier het rapport) 

In het kader van de toenemende digitalisering binnen de sectoren van Welzijn, Volksgezondheid en 

Gezin (WVG) is de vraag naar duidelijke kwaliteitscriteria voor digitale zorg, hulpverlening en onder-

steuning sterk toegenomen. Zowel bij beleidsmakers, als bij medewerkers in zorg en ondersteuning, 

organisaties in zorg en ondersteuning, en ontwikkelaars leeft de nood aan een kader dat richting geeft 

aan het gebruik en de ontwikkeling van digitale technologieën. Het gaat hierbij niet alleen om medische 

toepassingen, maar ook om toepassingen in het hele beleidsdomein WVG. 

De aanleiding voor dit onderzoek is tweeledig. Enerzijds de versnippering van bestaande en steeds 

nieuwe richtlijnen, normen en wetgevingen met betrekking tot digitale toepassingen. Anderzijds de 

vaststelling dat kleine(re) organisaties moeite hebben om deze richtlijnen, normen en wetgevingen te 

bevatten en hieraan te voldoen. Het onderscheid tussen medische en niet-medische toepassingen is 

bovendien vaak onduidelijk. Dit alles bemoeilijkt een breed gedragen en structurele kwaliteits-

verankering binnen de digitale zorg, hulpverlening en ondersteuning in de verschillende sectoren van 

WVG. 

Het onderzoeksproject vertrok vanuit de ambitie om een geïntegreerd kwaliteitskader te ontwikkelen 

dat bruikbaar is voor verschillende doelgroepen: beleidsmakers, organisaties, professionals en 

ontwikkelaars. Het kader moest enerzijds minimale kwaliteitsvereisten formuleren die gelden als 

ondergrens voor digitale zorg, hulpverlening en ondersteuning, en anderzijds een groeipad aanbieden 

met optimalere vereisten. Het kader moest eveneens vertaald worden naar een praktisch inzetbaar 

instrument dat gebruiksklaar is voor de praktijk. 

De ontwikkelingsfase van het kwaliteitskader kende een gefaseerde opbouw. Het onderzoeksteam 

startte met een brede omgevingsanalyse waarin via literatuuronderzoek en interviews met 

beleidsmedewerkers werd onderzocht welke criteria en verwachtingen reeds aanwezig zijn. Er werden 

279 relevante bronnen geanalyseerd – variërend van wetenschappelijke publicaties en internationale 

normen tot beleidsdocumenten en sectorale richtlijnen. Daarnaast vonden er tien diepte-interviews 
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plaats met personeelsleden van het Departement Zorg. Meer bepaald waren dit zeven personen van 

Departement Zorg (o.a. uit de teams e-gezondheid, preventief gezondheidsbeleid, eerste lijn, welzijn, 

gezondheidsbevordering, geestelijke gezondheidszorg en psychosociale revalidatie), één persoon van 

Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap en één iemand van Agentschap Opgroeien. 

Op basis van de inzichten uit deze fase werden drie pijlers voor het kader geïdentificeerd: technologie, 

organisatie en professional. Deze werden respectievelijk gebaseerd op drie bestaande referentiekaders: 

ISO/TS 82304 – 2 2021 Health software – Part 2 Health and wellness apps (International Organization 

for Standardization, 2021), het Health Technology Assessment Core Model – onderdeel organisaties 

(Kristensen et al., 2017) en het competentiekader voor sociaal-agogische professionals van Bocklandt 

et al. (2025). Elk van deze kaders werd verder aangepast en uitgebreid op basis van input uit de 

interviews en aanvullende literatuurbronnen, zodat de drie pijlers optimaal gecontextualiseerd werden 

naar de context van het Vlaamse beleidsdomein WVG. Deze aanpassingen werden ook systematisch 

bijgehouden zodat het transparant blijft waar er wordt afgeweken van de oorspronkelijke referentie-

kaders. 

Om het kader inhoudelijk te onderbouwen en te valideren, werd een uitgebreide Delphi-studie opgezet. 

87 experten uit vijf domeinen (gebruikers, facilitators, ontwikkelaars, juridische en deontologische 

experts, en specialisten in digitale inclusie) werden uitgenodigd, waarvan 54 effectief deelnamen. Over 

vier rondes, gespreid over negen maanden, werd input verzameld over de relevante criteria, de 

verdeling over de drie pijlers, en het belang van elk criterium. Er werd dus niet alleen gevraagd naar 

inhoudelijke criteria, maar ook naar de manier waarop deze criteria geprioriteerd konden worden, hoe 

ze zich verhouden tot elkaar binnen de drie pijlers van het kader, en in welke mate ze als minimaal, 

optioneel of overbodig beschouwd worden door de betrokken experten. Tot slot werd er ook nog input 

gevraagd over de ontwikkeling van een afgeleid praktijkinstrument. 

Na de Delphi-studie volgden aanvullende focusgroepen en interviews met stakeholders uit het 

werkveld. Tijdens deze gesprekken werd nagegaan hoe duidelijk, toepasbaar en haalbaar het 

voorgestelde kader was. De deelnemers varieerden van stuurgroepleden en ICT-ontwikkelaars tot 

medewerkers in zorg en ondersteuning. De feedback leidde tot concrete bijsturingen in de formulering 

van criteria, de structuur van het kader en de ondersteunende toelichting bij de drie pijlers. In 

samenwerking met Collectief Duidelijk werd het kwaliteitskader herwerkt om leesbaarder en 

toegankelijker te zijn voor professionals met minder affiniteit met digitale thema’s. 

Het uiteindelijke kwaliteitskader bevat een duidelijke structuur met inleidende visietekst en omkadering 

en differentiatie tussen minimale en optionele criteria binnen drie pijlers. De criteria bestrijken onder 

meer domeinen zoals dataveiligheid, GDPR-conformiteit, toegankelijkheid voor kwetsbare groepen, 

digitale inclusie by design, gebruiksvriendelijkheid, juridische verantwoordelijkheid, visieontwikkeling 

binnen organisaties, professionele attitude en opleiding. Tot slot werd ook de vormgeving 

geoptimaliseerd in samenwerking met Toast Confituur om de leesbaarheid van het kwaliteitskader te 

verhogen.  

Om het kwaliteitskader ook daadwerkelijk werkbaar te maken voor organisaties, werd een 

toetsingsinstrument ontwikkeld in Excel-formaat. Dit instrument laat organisaties toe om zichzelf te 

evalueren op basis van de drie pijlers, met begeleidende toelichtingen, scoringsmogelijkheden en advies 

op maat. Het instrument werd uitgetest en verfijnd via drie piloottesten: PARKOUR (een 

jongerenplatform van de Vlaamse overheid in pilootfase), Ebergiste (VR-toepassingen voor personen 

met een beperking), en OnlinePsyHulp (therapeutische programma’s gericht op mentale 



gezondheidsbevordering). Deze drie cases werden gekozen omwille van hun variatie in doelgroep, 

technologie en toepassingscontext. Na elke piloot werd het toetsingsinstrument aangepast op basis van 

concrete feedback uit focusgroepen met betrokken medewerkers, zoals IT-verantwoordelijken, 

medewerkers in zorg en ondersteuning en beleidsmedewerkers. 

Naast het inhoudelijke kader en het toetsingsinstrument werden er ook governance handvaten 

ontwikkeld. Dit model biedt houvast voor een duurzame en gedragen implementatie van het 

kwaliteitskader op lange termijn. Op basis van literatuur, interviews en overlegmomenten werd een 

model uitgewerkt met zes functionele rollen: regulator, toezichthouder, ondersteuner, communicator, 

participator en realisator. Elke rol heeft een specifieke verantwoordelijkheid binnen het beleid, toezicht, 

communicatie, ondersteuning en participatie, en draagt zo bij aan de duurzame implementatie en 

verdere ontwikkeling van het kwaliteitskader in de praktijk. 

Het governance-model erkent het belang van differentiatie volgens risicoprofiel, maturiteit en schaal 

van de digitale toepassing. Daarnaast wordt gepleit voor een gefaseerde en stimulerende vorm van 

toezicht, met ruimte voor bijsturing en leereffecten. Sectoroverschrijdende samenwerking en 

kennisdeling zijn essentieel om versnippering te vermijden en brede gedragenheid te stimuleren. Een 

verankering in bestaande beleidskaders, zoals het Vlaamse kwaliteitsdecreet, is wenselijk om het 

draagvlak te verhogen. 

Uit het onderzoek blijkt duidelijk dat er brede consensus en draagvlak is voor een kwaliteitskader dat 

rekening houdt met de realiteit van het werkveld en technologische ontwikkelingen. Het kader helpt 

overheden en inspectie-instanties bij het vormgeven van beleid en toezicht. Voor het werkveld biedt 

het een structuur om het eigen digitale aanbod te evalueren en bij te sturen. Voor ontwikkelaars 

verschaft het duidelijkheid over verwachtingen en verplichtingen. En voor opleidingen biedt het een 

uitgangspunt om toekomstige zorg- en welzijnsprofessionals te vormen in het kwaliteitsvol gebruik en 

de kritische evaluatie van digitale toepassingen. 

 


