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prioriteitengroep 2 alvast een deel (ongeveer de (PRE) (POST) Online vragenlijst

helft) van hun persoonsvolgend budget Focusgroepen & interviews

* 1.086 personen (18,6%) kregen een deelbudget
(gem. € 16.018)

Administratieve data

%% Online
vragenlijst

Focusgroepen
& interviews

* 44% van de deelbudgetten hadden betrekking op (van het VAPH)
een meervraag (gem. € 11.890) Pre en post meting 556 deelnemers 3 focusgroepen
e 157 personen (2,7%) weigerden het deelbudget 275 personen met deelbudget  Gebruikersverenigingen en
Ganse onderzoekspopulatie * 26 weigeraars bijstandsorganisaties
Dit onderzoek had als doel om:  1.086 personen met deelbudget * 255 personen zonder deelbudget  Vergunde zorgaanbieders
1. Na te gaan in welke mate de hoogste noden van de * 157 weigeraars * Netwerk
betrokken personen gelenigd werden * 4,604 personen zonder Responsegraad 26% 8 interviews
2. Inzicht te krijgen in de wijze waarop het deelbudget * Personen met deelbudget

deelbudget werd ingezet

Resultaten
Besteding van het deelbudget Perceptie van het deelbudget Opvang van dringendste zorgnoden
Grote verscheidenheid in de bestedingswijze Overwegend (maar niet uitsluitend) negatieve Meningen zijn verdeeld:
(uiteenlopende overeenkomsten) perceptie
@/o Vindt dat ze hun dringendste zorgnoden
Vooral in cash (eerder dan in vouchers) Frustratie, angst, teleurstelling, onzekerheid en nood kunnen opvangen met het deelbudget
aan perspectief (‘wanneer volgt de rest 7’)
Vooral aan praktische hulp, minder vaak aan Vooral personen met nood aan praktische
woonondersteuning Meer genuanceerde (en positievere) perceptie: ondersteuning
< 53% Vindt dat hun eigen leefsituatie verbeterd is Moeilijker voor personen met nood aan
handicapspecifieke ondersteuning, zoals (voltijdse)
< 439, Vindt dat de leefsituatie van mantelzorgers woonondersteuning of permanentie
verbeterd is
Positief effect op tevredenheid met zorg en Belang van schaalbaarheid van de zorg
ondersteuning en op kwaliteit van leven
Communicatie Rol van bijstandsorganisaties Redenen om deelbudget te weigeren
Voor sommigen was de verkregen informatie Vaker in cash en aan praktische hulp; minder vaak Specifiek profiel: lagere zorgzwaarte
onvoldoende of te complex aan dag- en woonondersteuning
Het deelbudget bood amper of geen meerwaarde ten
< 68% Geeft aan voldoende hulp en begeleiding te Vaker aan informele zorg en reguliere diensten opzichte van de huidige situatie (met BOB en/of RTH)
hebben gekregen bij de opstart
Vaker het gevoel dat hun leefsituatie en deze van hun
@/0 Geeft aan dat ze niet voldoende op de hoogte mantelzorgers was verbeterd (60% en 52% met
waren waar ze hulp en begeleiding konden lidmaatschap versus 39% en 29% zonder
vragen lidmaatschap)

Aanbevelingen u

o Hou meer rekening met de e Ontwikkel alternatieve 9 Voorzie voldoende (schaalbaar) BEkl]k de
psychologische kosten van communicatiestrategieén over het aanbod van zorg en _
wijzigingen aan de modaliteiten van (deel)budget die zich meer focussen ondersteuning op maat van het video
het (deel)budget op de niet-bereikte groepen (deel)budget
CONTACT
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