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1.Inleiding

Vzw het Balanske is een organisatie die zich met verschillende initiatieven inzet voor de
doelgroep van kinderen, jongeren en volwassenen met een beperking en bij uitbreiding
hun netwerk. Samen zetten tal van vrijwilligers en personeelsleden zich dagdagelijks in
om dagbesteding, vrijetijd en woonmogelijkheden vorm te geven voor deze kwetsbare
doelgroep; dit brengt voor alle partijen een belangrijke verantwoordelijkheid met zich
mee, waarvan men zich continu bewust moet zijn. Niet in het minst binnen de uitgebreide
jeugdwerktak van de organisatie, waar er met “de jeugd” (noot: bij de doelgroep is dit
iedereen tot en met 30 jaar) gewerkt wordt door “de jeugd” is deze verantwoordelijkheid
groot. Zichzelf ontplooien, grenzen opzoeken en aftasten is eigen aan het jeugdwerk,
maar grenzen overschrijden, op welke manier dan ook, is dat niet en mag dat niet zijn.

Enerzijlds is de aanleiding van dit beleidsdocument dan ook de
bewustwording/explicitering van de verantwoordelijkheid die Het Balanske draagt
inzake de veiligheid, gezondheid en integriteit van onze deelnemers, vrijwilligers en
personeelsleden. De huidige wildgroei aan gedragsregels en huisreglementen met
betrekking tot drank- en druggebruik, intieme relaties, privacy en dergelijke, vraagt om het
formuleren van een heldere en doordachte visie op integriteit binnen de organisatie.
Anderzijds wordt dit beleidsdocument opgesteld in het kader van het Vlaams Actieplan
‘ter bevordering en bescherming van de fysieke, psychische en seksuele integriteit van de
minderjarige in de jeugdhulp, de kinderopvang, het onderwijs, de jeugd- en de
sportsector’, daar Het Balanske in deze laatste sectoren actief is. Maar, de ambitie van
deze tekst reikt verder. Met deze tekst willen we de basis leggen van een volledig
integriteitsbeleid dat breed wordt uitgedragen, actief wordt geleefd en werkelijk wordt
beleefd. We willen die waarden en normen uitschrijven en uitdragen die wij als organisatie
hanteren bij het beoordelen van ons eigen gedrag en het gedrag van anderen en zo een
aangename, veilige en toegankelijke omgeving creéren waarin er aandacht is voor het
aangeven van eigen grenzen en het sensitief zijn voor en respecteren van andermans
grenzen.

Het integriteitsbeleid geldt voor alle huidige en toekomstige stakeholders' van Het
Balanske. Om het uit te dragen naar de buitenwereld krijgt het visibiliteit in de organisatie
en op onze website (cfr. Implementatie en communicatie), zodat iedereen de kans heeft
zich te kunnen identificeren met de waarden en normen die de organisatie uitschrijft. Dit
beleid zal nooit echt ‘af’ zijn, met integriteitsontwikkeling ben je nooit klaar. Het duurzaam
vormgeven van dit integriteitsbeleid en integriteit op zich is dan ook een doorlopend
proces. Het wordt daarom jaarlijks geanalyseerd, geévalueerd alsook gelpdatet (cfr.
Doelstellingen en acties) door de werkgroep ‘Integriteit’. We beschouwen elke vraag, elke

" Onder de noemer van stakeholders vallen deelnemers, ouders, vrijwilligers, beroepskrachten, leden van
de beleidsorganen en sympathisanten.
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situatie en elke melding die betrekking heeft op integriteit, als een kans om te leren en het
beleid, op al zijn niveaus, te versterken.

2.Kader integriteitsbeleid

2.1. Toepassingsgebied: voor wie is het integriteitsbeleid er?

Het integriteitsbeleid van Het Balanske geldt voor alle deelnemers binnen onze
vrijetijdswerking en dagbesteding, hun netwerk wanneer zij in contact komen met onze
organisatie, alle vrijwilligers die onze dienstverlening ondersteunen en zo deelnemers
begeleiden, alle sympathisanten, alle personeelsleden, de directie en alle bestuursleden.
Kortom: iedereen betrokken op de organisatie.

2.2. Definitie integriteit, integer handelen en integriteitsschending

De Belgische grondwet omschrijft het recht op integriteit als volgt: “Elk kind heeft recht
op eerbiediging van zijn morele, lichamelijke, geestelijke en seksuele integriteit.”. Het
begrip integriteit wordt daarbij echter niet verduidelijkt. Het Balanske onderschrijft de
definitie van integriteit zoals omschreven door Vanobbergen?: “Integriteit kan niet los
gezien worden van identiteit en hangt samen met het gevoel van een unieke persoon te
zijn met een eigen levenssfeer. Integriteit wordt ook gedefinieerd als het recht op
onaantastbaarheid, het recht van de mens om niet geschonden of gekwetst te worden.
Het gaat om het leren grenzen stellen en om het leren omgaan met grenzen, bepaald door
anderen en door maatschappelijke waarden en normen.”

Het Balanske beoogt een organisatie te zijn die de integriteit van elke deelnemer,
vrijwilliger en personeelslid binnen de organisatie zoveel als mogelijk waarborgt. We
verwachten dan ook dat al wie betrokken is op de organisatie, integer handelt. Metinteger
handelen wordt bedoeld dat eenieder zich volgens de regels, waarden en normen die de
organisatie uitschrijft, gedraagt. Integriteit is een basishouding van mensen en een
kwaliteit en waarde van Het Balanske. Het kunnen aanbieden van een kwalitatieve
werking — of dat nu om vrijetijdsbeleving, dagbesteding of woonondersteuning gaat -
vraagt immers om een relatie gebaseerd op vertrouwen tussen deelnemers, vrijwilligers
en personeelsleden onderling maar ook van al deze partijen met elkaar. Integriteit is
daarbij een noodzakelijk goed. Binnen Het Balanske zorgen we voor elkaar en voor een
positief en veilig beleef- en werkklimaat.

Onder integriteitsschending verstaan we binnen Het Balanske elk gedrag (in woorden,
gebaren, bedreigingen of handelingen) dat persoonlijke of algemeen geldende waarden
en normen schendt, iemands grenzen overschrijdt en (on)bewust schade toebrengt of
dreigt toe te brengen aan anderen, de omgeving of de persoon zelf. Waar iemands grens

2Vanobbergen B., Het kind. (G)een handleiding. Borgerhoff & Lamberigts, 2021, 200 p.
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ligt, is subjectief, maar vanaf iemand ervaart dat zijn of haar grens overschreden wordt, is
er sprake van integriteitsschending. Voorbeelden van situaties waarin we spreken van
integriteitsschending zijn onder meer pestsituaties, situaties waarin er sprake is van
(verbale of fysieke) agressie of (seksueel) grensoverschrijdend gedrag en situaties waarbij
iemand gediscrimineerd wordt of waarbij iemands privacy geschonden wordt. Als
organisatie neemt Het Balanske dan ook duidelijke standpunten in tegen elke vorm van
pesten, discriminatie, (seksueel) grensoverschrijdend gedrag, agressie en schending van
privacy (cfr. verder).

2.3. Uitgangspunten

Bij Het Balanske streven we ernaar om een warme, veilige en respectvolle plek te kunnen
zijn voor al onze deelnemers, vrijwilligers, medewerkers en bezoekers. De visie van de
organisatie is dan ook gebouwd op enkele belangrijke kernwaarden, die we als basis voor
ons handelen zien. We geloven namelijk dat iedereen recht heeft op gelijke kansen,
waardigheid en een plek waar men zich comfortabel kan voelen.

Onderstaande kernwaarden zijn dé waarden die volgens verschillende stakeholders (cfr.
bevraging) Het Balanske typeren en die we dan ook graag en bewust willen uitdragen als
organisatie. We beschouwen deze ‘waardenwolk’, of meer bepaald de waarden hierin
opgesomd, als richtinggevend voor het handelen van eenieder betrokken op de
organisatie.

zelfontplooing samenhorigheid
inclusie diversiteit
doelgroepgerichtheid
warm ywelkom plezier betrokkenheid

respect gelijkwaardigheid
- voelen eid
behulpzaamheid veiligheid toegankelijkheid
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Onderstaande zes pijlers schuiven we naar voren binnen onze werking: hiernaar streeft
iedereen bij het deelnemen aan en begeleiden van activiteiten of het uitvoeren van zijn of
haar job:

() Doelgroepgerichtheid

Bij Het Balanske staat (de beleving van) de doelgroep centraal : we doen “het” voor hen
én samen met hen. We luisteren actief naar de noden en wensen van personen met een
beperking en hun gezinnen, zetten in op hun talenten en streven er naar om een aanbod
te creéren dat aansluit bij hun mogelijkheden en leefwereld. Onze activiteiten,
ondersteuning en communicatie worden op maat uitgewerkt, met oog voor elk individu.

Plezier

Vrijetijdsbesteding draait voor ons in de eerste plaats om plezier en ontspanning. Het
Balanske wil een plek zijn waar kinderen en jongeren kunnen genieten, lachen, spelen en
helemaal zichzelf kunnen zijn. Maar, ook voor onze volwassen deelnemers willen we
amusement blijven centraal stellen in ons vrijetijdsaanbod, dagbesteding en
woonondersteuning. We geloven immers dat plezier op alle leeftijden een krachtig middel
is tot verbinding, persoonlijke groei en het versterken van veerkracht.

Zich welkom voelen

ledereen die bij Het Balanske binnenstapt - kind, ouder, vrijwilliger of medewerker — moet
zich onvoorwaardelijk welkom voelen. We creéren een warme en huiselijke sfeer waarin
mensen zichzelf mogen zijn, zonder oordeel. Een vriendelijk woord, een open houding en
aandacht voor elkaar maken voor ons het verschil.

Respect

Respect is de basis van hoe we met elkaar omgaan. We erkennen en waarderen ieders
eigenheid, grenzen en achtergrond. Bij Het Balanske luisteren we oprecht naar elkaar,
behandelen we elkaar met zorg en gaan we bewust om met de gevoelens en behoeften
van anderen.

Veiligheid

Veiligheid — zowel fysiek als emotioneel — is een essentieel fundament binnen onze
werking. Daarom zorgen we voor een beschermde omgeving waarin iedereen zich vrij
kan bewegen, fouten mag maken en zijn/haar grenzen mag leren kennen en aangeven. We
zetten in op het maken van duidelijke afspraken, het bieden van nabije en betrouwbare
begeleiding en de zekerheid dat we reageren op grensoverschrijdend gedrag. Want, pas
als je je veilig voelt, kan je echt groeien en openbloeien. Dan pas kan je jezelf zijn, zonder
angst, zonder oordeel.
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Inclusie en diversiteit

Bij Het Balanske geloven we dat iedereen erbij hoort. Ongeacht beperking, afkomst,
gender, religie of overtuiging: we verwelkomen ieders unieke verhaal. We zetten bewustin
op het doorbreken van drempels, zodat iedereen de kans krijgt om volwaardig deel te
nemen aan ons aanbod én aan het maatschappelijk leven (sociale en maatschappelijke
integratie).

3. Integriteitsbeleid op basis van de beleidspiramide

Het integriteitsbeleid van Het Balanske omvat de algemene visie van de organisatie op
integriteit en wordt beschouwd als een handelingskader dat houvast kan bieden aan
eenieder betrokken op de organisatie. Om integriteit binnen de organisatie te waarborgen,
wordt ingezet op maatregelen/(re)acties op drie niveau’s, conform de beleidspiramide,
aangereikt door Pimento vzw, Tumult vzw en de Ambrassade: kwaliteits-, preventie- en
reactie-niveau (cfr. verder). Doel is om het kwaliteitsbeleid, het meest algemene niveau,
dermate uit te werken dat het preventie- en reactiebeleid daarop kan verder bouwen en
gerichter kan focussen op het in eerste instantie voorkomen van en in tweede instantie
omgaan met  integriteitsschendingen. Het  kwaliteitsbeleid is daarmee
voorwaardenscheppend voor de andere niveaus.

BELEID

Figuur 1. Beleidspiramide — bron: https://www.grenswijs.be

Maatregelen/acties op kwaliteitsniveau gaan over hoe we er als organisatie voor willen
zorgen dat iedereen zich goed kan voelen binnen Het Balanske, hoe we willen omgaan
met elkaar en hoe we een veilige haven willen creéren waarin ieders integriteit (fysiek,
psychisch, seksueel, moreel) gewaarborgd kan worden.

Maatregelen/acties op preventieniveau bouwen  verder hierop. Door
sensibiliseringsacties trachten we het algemeen risico op integriteitsschending en
grensoverschrijdend gedrag zo klein mogelijk te houden en in te zetten op het herkennen
van risicovolle situaties. Sensibilisering speelt immers een cruciale rol in het bevorderen
van integer handelen en het verhogen van bewustwording omtrent
integriteitsschendingen. Door preventieve acties investeren we daarnaast in die risico’s,
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algemeen of eigen aan de specifieke werking van Het Balanske, te verkleinen of weg te
werken en grensoverschrijdend gedrag te ontmoedigen.

Het reactiebeleid bouwt verder op dit kwaliteits- en preventiebeleid en gaat over hoe we
omgaan met integriteitsschending of grensoverschrijdend gedrag. Het omvat de
procedures waaraan we ons willen en moeten houden, de werkwijze die gehanteerd
wordt, de rapportage die noodzakelijk is en de (na)zorg die nodig is.

3.1. Kwaliteitsbeleid

3.1.1. Uitgangspunten

Het Balanske aanvaardt in zijn werking de principes en de regels van de democratie en
onderschrijft de normen en waarden vervat in het Europees Verdrag tot bescherming
van de Rechten van de Mens en het Verdrag van de Rechten van het Kind. De
organisatie ondersteunt daarnaast initiatieven die inclusie en diversiteit stimuleren en
ondertekent charters zoals deze van “ledereen Verdient Vakantie” en “Doemamee” om
deze waarden mee uit te dragen. Het sensibiliseert, vormt en gaat actieve
partnerschappen aan met initiatieven binnen het reguliere vrijetijds- en
hulpverleningscircuit en zet in op het toegankelijker en inclusiever maken van de reguliere
sector door samenwerkingen met bijvoorbeeld Toerisme Vlaams-Brabant. Hoewel Het
Balanske in hoofdzaak doelgroepspecifieke vrijetijdsactiviteiten, dagbesteding en
woonondersteuning organiseert, staan de meeste initiatieven open voor het brede
netwerk van de doelgroep, zijn we een plek waar iedereen mag binnenwandelen en zetten
we actief in op maatschappelijke integratie (activiteiten buitenshuis).

Het Balanske draagt met zijn werking in een zo diverse samenleving als de onze het
kruispuntdenken of intersectioneel denken uit als instrument om te strijden tegen elke
vorm van uitsluiting of onderdrukking. We willen er ons — als organisatie die werkt voor en
met een minderheidsgroep - zelf voortdurend van bewust zijn dat de verschillende
dimensies van iemands identiteit met elkaar interageren en invloed hebben op iemands
positie in de maatschappij. H. Lutz (2002) onderscheidt veertien assen van identiteit,
namelijk: geslacht, seksuele oriéntatie, huidskleur, etniciteit, nationaliteit, klasse,
cultuur, religie, gezondheidssituatie, leeftijd, verblijfsstatuut, bezit, Noord-Zuid/Oost-
West, maatschappelijke ontwikkeling. Deze verschillende assen komen allen samen,
kruisen elkaar en bepalen zo — bewust én onbewust — de kansen die iemand krijgt, de
vooroordelen die over hem/haar/x bestaan, de maatschappelijke privileges die hij/zij/x
ervaart, et cetera. Dat komt omdat bepaalde (combinaties van) identiteitskenmerken (op
persoonlijk en/of maatschappelijk niveau) hoger ingeschat worden of meer als de norm
beschouwd worden. Hoe meer je ‘afwijkt’ van die norm, hoe moeilijker je het op
structureel niveau hebt in de samenleving. Van dit risico, om (meer) gediscrimineerd te
worden door de combinatie van bepaalde deelidentiteiten, willen we ons voortdurend
bewust zijn én anderen bewust maken door middel van sensibilisering.
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14 ASSEN VAN
IDENTITEITSVORMING

VOLGENS HELMA LUTZ [2002]

VERBLUFSTATUUT

GEZONDHEID

RELIGIE
LEEFTUD ———

BEZIT

CULTUUR NOORD-ZUID/
KLASsE oosTwest

MAATSCHAPPELIIKE
SEKSUELE ONTWIKELING

ORIENTATIE [ NATIONALITEIT

GESLACHT

ETNICITEIT
HUIDSKLEUR

Figuur 2. Kruispuntdenken aan de hand van de 14 dimensies van identiteit door H. Lutz

3.1.2. Basishouding, gedragsregels en integriteitscode

In de integriteitscode beschrijven we waar we als Het Balanske voor staan (cfr. 2. Kader
integriteit — 2.3. Uitgangspunten — kernwaarden), wat we nastreven en welk gedrag we
vinden dat daarwel en niet bij hoort. Het vormt een leidraad waarin aangegeven wordt wat
we verwachten van onze deelnemers, bezoekers, vrijwilligers en personeelsleden. Integer
handelen is een zaak van eigen verantwoordelijkheid en een kwestie van waarden en
normen; uiteraard is dit handelen niet allesomvattend neer te schrijven, maar het
opstellen van gedragsregels biedt wel een kader waarbinnen aangegeven wordt wat
acceptabelis en wat niet.

De integriteitscode is geen stelsel van gedetailleerde regelgeving. Het vastleggen van
afspraken en regels met betrekking tot gewenst gedrag betekent immers niet dat dit
gedragin elke situatie kan en zal worden toegepast. Er zijn, naastiemands intentie, steeds
zes criteria die we binnen Het Balanske in rekening brengen bij de beoordeling van
((on)gewenst) gedrag: (i) de (non)verbale toestemming van de andere partij; (ii) het
vrijwillig karakter van de situatie; (iii) de gelijkwaardigheid in de relatie tussen beide
partijen; (iv) het ontwikkelingsniveau van beide partijen; (v) de context waarin het
desbetreffende gedrag gesteld wordt; en (vi) de impact van het gedrag of de situatie (cfr.
3. Integriteitsbeleid — 3.3. Reactiebeleid — 3.3.1. Meldingsfiche en ernstinschattend
systeem voor verdere toelichting van de verschillende criteria).

Bovendienis eenoplijsting van gedragsregels ook niet limitatief of is er bij bepaald gedrag
sprake van een grijze zone. Het Balanske gaat er dan ook van uit dat deelnemers,
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vrijwilligers en medewerkers —wanneer er geen neergeschreven regels zijn of wanneer de
regels onduidelijk zijn — handelen op basis van algemeen aanvaardbare ethische en
sociale normen en waarden (‘in eer en geweten’).

Maar, hoe gaan we dan met elkaar om? Onderling respect vormt de basis van ons
handelen in al wat we doen. Ons dagelijks aanbod is het resultaat van de inzet van velen
en samen zijn we dan ook verantwoordelijk voor het creéren van die warme, veilige plek
en het goed functioneren van de organisatie.

In onze basishouding betekent dit dat we:

- verantwoordelijkheid nemen voor ons eigen handelen;

- afspraken nakomen;

- aanspreekbaar zijn op gedrag;

- elkaar complimenten geven, ook en vooral benoemen wat goed loopt;

- moeilijkheden durven bespreken, kritisch durven zijn (opbouwende kritiek);

- met elkaar en niet over elkaar praten;

- bereikbaar zijn en meer dan dat, toegankelijk zijn;

- tijd nemen om naar elkaar te luisteren;

- elkaar met respect behandelen, maar ook respectvol zijn ten opzichte van jezelf
(gelijkwaardigheid naar jezelf én anderen);

- open communicatie hoog in het vaandel dragen;

- onze mening durven geven;

- het belang van de organisatie voorop stellen en niet ons persoonlijk belang;

- behulpzaam zijn, anderen ondersteunen waar en wanneer je kan;

- zorg dragen voor ter beschikking gesteld materiaal, voor de infrastructuur van de
organisatie, en nog meer: voor elkaar;

- niet discrimineren naar sekse, geaardheid, afkomst, geloofsovertuiging, et cetera;
- zorgvuldig met (gevoelige) informatie omgaan (conform GDPR-wetgeving).

3.2. Preventiebeleid

3.2.1. API

De afkorting ‘API’ staat voor Aanspreekpunt Integriteit. Hij/zij is iemand betrokken op de
organisatie die bereid is om en gevormd wordt om deze vertrouwensrol op zich te nemen.
Binnen Het Balanske kiezen we ervoor om meerdere API’s aan te stellen, enerzijds om
drempelverlagend te werken (toegankelijkheid versus wenselijke/noodzakelijke afstand
tot melder/situatie), anderzijds om bereikbaarheid te vergroten en onderling overleg
mogelijk te maken bij situaties die zich in een grijze zone bevinden of die erg complex zijn.
De API’'s van Het Balanske zijn Goele Vanpee en Fien Meesters (cfr. bijlage | voor
contactgegevens en bereikbaarheden).

Deze API’s zijn binnen Het Balanske de eerste aanspreekpunten waarbij deelnemers,
ouders, vrijwilligers, personeelsleden of bezoekers terecht kunnen met vragen,
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vermoedens of klachten over integriteit(sschending). De API’s zijn er aldus voor
iedereen die betrokken is op en bij Het Balanske en zowel wanneer zij vragen hebben over
integriteit(sschending) als wanneer men persoonlijk geconfronteerd wordt met
integriteitsschending of wanneer men getuige is van integriteitsschending. Ook wie geen
rechtstreeks slachtoffer is, maar grensoverschrijdend gedrag opmerkt, kan bij de API’s
terecht. De API’s luisteren naar de vraagsteller of melder en nemen elke vraag of melding
serieus. Samen met de melder zoeken ze naar een antwoord op wat hij/zij/x nodig heeft.
Ze schatten de situatie in (onder meer naar ernst), bekijken hoe de situatie aangepakt kan
worden, beslissen (in overleg) of derden betrokken moeten worden (cfr. doorverwijzing,
meldingsplicht) en ondersteunen de melder bij mogelijke vervolgstappen. De API’s volgen
de situatie op tot deze afgerond is, steeds met de nodige aandacht voor de
ondersteuningsbehoeften van de melder én voor nazorg.

API’s zijn geen hulpverleners en zullen dus ook geen persoonlijk begeleidingstraject
opstarten. Ze zullen wel advies inwinnen bij gespecialiseerde instanties zoals
bijvoorbeeld een externe dienst voor preventie en bescherming op het werk of het
Vertrouwenscentrum Kindermishandeling (VK), én doorverwijzen naar hulpverlening
wanneer zij inschatten dat dit wenselijk is; een niet-limitatieve lijst van mogelijke advies-
en doorverwijzingspartners wordt in Dbijlage toegevoegd. Zij doen niet aan
waarheidsvinding en gaan niet op zoek naar ‘de schuldige’, zij luisteren naar alle
betrokkenen en proberen een beeld te krijgen van de situatie zonder te oordelen. De API’s
hebben geen beroepsgeheim, maar hanteren wel discretieplicht: dit betekent dat zij
elke vraag of melding met discretie zullen behandelen, maar ook dat zij derden zullen
betrekken wanneer zij in eer en geweten beslissen dat het nodig is om in te grijpen
(meldingsplicht). Dit gebeurt steeds in overleg met de melder.

3.2.2. Vertrouwenspersonen binnen de organisatie

In ondersteunende en aanvullende rol naast en samen met de API’'s zijn alle
coordinatoren van het Balanske toegankelijk, beschikbaar en aanspreekbaar voor
deelnemers, hun context, vrijwilligers en elkaar wanneer men zich vragen stelt over of
zorgen maakt rond de verschillende thema’s aangaande integriteit binnen de organisatie.
Hoewel de API’s er voor iedereen zijn en zich onafhankelijk en laagdrempelig opstellen,
kunnen we immers begrijpen dat de afstand tot een APl alsnog te groot is of dat men zich
veiliger voelt bij iemand die dichter bij hem/haar/x staat. Wanneer de codrdinator in
kwestie echter oordeelt dat het beantwoorden van de vraag, het inschatten van de ernst
of hetopnemen van de melding zijn/haar/x eigen grens of mogelijkheden overschrijdt, kan
hij/zij/x (in overleg met de vraagsteller of melder) steeds beroep doen op de API’s voor
overleg, ondersteuning of overname van de situatie.

Voor de (hoofd)animatoren binnen onze speelpleinwerking voorzien we daarnaast elke
speelpleinweek de aanwezigheid van een vertrouwenspersoon (een door hen gekend
personeelslid binnen de organisatie, met een pedagogisch/psychologisch/sociale
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achtergrond). Bij deze vertrouwenspersoon kunnen (hoofd)animatoren terecht wanneer
ze niet bij elkaar te rade kunnen of willen gaan, wanneer de stap naar de jeugdwerker te
groot of net te klein is, wanneer ze nood hebben aan een gesprek, et cetera.
Vanzelfsprekend kunnen ook zij aangaande integriteitsthema’s steeds terecht bij de API’s
van de organisatie; echter, op deze manier willen we onze jongste vrijwilligers zoveel
mogelijk platformen aanreiken om hun vragen, zorgen of gevoel aan te kunnen halen en
zo een veilige omgeving voor hen creéren. De vertrouwenspersoon van de week wordt elke
zondag, bij onthaal van de (hoofd)animatoren, kenbaar gemaakt en is de volledige week
beschikbaar voor hen.

Voor personeelsleden tot slot staat ook de deur van algemeen codrdinator en
personeelsverantwoordelijke Quirina Rosseels steeds open. Vragen, zorgen of meldingen
kunnen daarnaast steeds gebeuren bij contactpersoon Jason De Loore van IDEWE vzw,
onze Externe Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk (cfr. bijlage voor
contactgegevens).

3.2.3.Vorming, training en opleiding

Bewust worden, bewust zijn en bewust blijven van integriteit en al zijn aspecten is een
hele opdracht. Om deze bewustmaking te faciliteren zet Het Balanske in op opleiding van
vrijwilligers en personeelsleden (op leerlijnen rond relevante thema’s en op de
ontwikkeling van relevante vaardigheden). Met hetaanmoedigen van (externe) vorming en
training over verschillende thema’s binnen integriteit wil Het Balanske zijn vrijwilligers en
personeelsleden voldoende handvaten en weerbaarheid aanreiken omtrent deze
gevoelige en niet eenvoudige materie. VTO betreft enerzijds theoretische bagage (bv. API-
opleiding, Sensoa Vlaggensysteem), maar evenzeer trainingen met betrekking tot (sociale
en communicatieve) vaardigheden zoals verbindend werken, assertiviteit, grenzen
stellen/bewaken, et cetera.

Het Balanske vindt het daarnaast belangrijk om het thema integriteit impliciet en
expliciet in te passen in zijn kadervorming voor de jongste vrijwilligers binnen de
organisatie, de (hoofd)animatoren. Van bij de animatorcursus die Het Balanske samen
met Bosco Base vzw organiseert, wordt daarom ingezet op de basishouding die we
wensen te zien bij iedereen betrokken op de organisatie, en op het belang van het
herkennen en aangeven van eigen grenzen alsook het aanvoelen en respecteren van
andermans grenzen (o.m. via rollenspel omtrent situaties waarbij de grens
opgezocht/overschreden wordt). Het waarborgen van de veiligheid en integriteit van
kinderen en jongeren is dan ook een competentie noodzakelijk voor het behalen van een
attest ‘animator in het jeugdwerk’. Binnen onze animatorcursus wordt daarnaast — meer
dan elders — specifiek toegespitst op de doelgroep van personen met een beperking en
worden de cursisten geinformeerd over de verschillende types van beperkingen en hoe
om te gaan met de doelgroep (sensibilisering). Tijdens jaarlijks wederkerende
verdiepingsweekends voor (hoofd)animatoren wordt daarenboven ingezet op
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teambuilding én steeds ruimte voorzien voor vorming, onder meer over thema'’s als het
Sensoa Vlaggensysteem, sociaal-emotionele ontwikkelingsstadia, preventie- en
reactiebeleid bij agressie, et cetera.

3.2.4. Werving, selectie en onthaal van medewerkers en vrijwilligers

Van bij de aanwerving van nieuwe medewerkers tracht het Balanske zijn visie op
integriteit toe te lichten door het opstellen van vacatures en functieprofielen waarin de
waarden van de organisatie en integer handelen verwerkt worden. In selectiegesprekken
wordt er aandacht besteed aan dit thema en wordt het gedrag van een kandidaat in
realistische risicosituaties afgetoetst aan de hand van onder meer casusbesprekingen,
rollenspel, et cetera. Bij de introductie en onboarding van nieuwe medewerkers is er
aandacht voor het toelichten van de kernwaarden en gedragscode van de organisatie.
Nieuwe medewerkers worden tevens gevraagd het integriteitsbeleid van de organisatie
aandachtig door te lezen.

Ook bij de aanwerving van nieuwe vrijwilligers zet de organisatie in op het kenbaar
maken van zijn visie op integriteit en de match tussen de verwachtingen van de
organisatie en de verwachtingen van de kandidaat-vrijwilliger hieromtrent. Een
geinteresseerde vrijwilliger komt standaard op kennismakingsgesprek bij één van de
medewerkers om enerzijds de organisatie en zijn aanbod te leren kennen, maar
anderzijds ook die afstemming te kunnen maken (wie is de kandidaat-vrijwilliger, wie zijn
wij, wat wensen wij samen voor de doelgroep en voor elkaar te betekenen?). Daarnaast
draait hij/zij/x proef bij de dienst(en) waarin hij/zij/x interesse toont, wordt hij/zij/x daarbij
ondersteund en begeleid door de coodrdinator van de dienst en de medevrijwilligers en
wordt hij/zij/x meteen uitgenodigd om deel te nemen aan de eerstvolgende startvorming
voor vrijwilligers die nogmaals toespitst op het aanbod van de organisatie en hoe wij
wensen met elkaar en onze deelnemers om te gaan. Elke vrijwilliger ondertekent
daarenboven een vrijwilligerscontract waarin benadrukt wordt dat hij/zij/x steeds ter
goeder trouw dient te handelen, een respectvolle benadering dient aan te nemen ten
aanzien van de leefwereld en de beleving van de persoon met een beperking en zijn
omgeving, en alle privacygevoelige informatie over hen en medevrijwilligers met uiterste
discretie dient te behandelen. Tevens weet elke vrijwilliger vanuit dit vrijwilligerscontract
en het overlopen ervan dat de organisatie zich het recht behoudt het engagement te
beéindigen in geval van (i) schending van de privacy van de deelnemers en hun omgeving
of medevrijwilligers; (ii) het niet naleven van de gemaakte afspraken of de basishouding
die het Balanske verwacht van iedereen betrokken op de organisatie; (iii) opzettelijke
fouten, zware fouten of herhaaldelijk lichte fouten (na waarschuwing) die de integriteit van
wie dan ook schaden; (iv) ontplooiing van handelingen die niet conform de doelstellingen
van de organisatie zijn.

Vanuit het decreet ‘houdende de verplichting voor bepaalde organisaties om een
uittreksel uit het strafregister als vermeld in artikel 596, tweede lid, van het Wetboek van
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Strafvordering, te controleren voor nieuwe medewerkers’ (24/06/2022) is Het Balanske tot
slot verplicht een uittreksel uit het strafregister model artikel 596.2
(‘minderjarigenmodel’) van maximaal 3 maanden oud (bij start engagement) op te
vragen bij zijn vrijwilligers en personeelsleden die zich engageren voor activiteiten die
vallen onder opvoeding, psycho-medisch-sociale begeleiding, hulpverlening aan de
jeugd, kinderbescherming of animatie/begeleiding van minderjarigen (= onze
doelwerking). Het Balanske vraagt elke medewerker die 18 jaar wordt in het jaar van zijn
eerste engagement bij de organisatie, zulk exemplaar te bezorgen, hetzij digitaal, hetzij op
papier. Wanneer het uittreksel ontvangen wordt, wordt het onmiddellijk en discreet
behandeld alsook — na registratie van ontvangst — opnieuw verwijderd uit alle (digitale)
databanken. Het uittreksel wordt met andere woorden op geen enkele manier bewaard.
Vormt het uittreksel een bezwaar iniemands engagement naar de doelgroep toe, behoudt
Het Balanske zich het recht om het engagement in vraag te stellen en te weigeren.

3.2.5. Gedragen integriteitsbeleid

Het Balanske is zich er bewust van dat een beleid omtrent integriteit enkel zinvol is
wanneer het organisatiebreed gedragen wordt. Daarom zet de organisatie actief in op de
bekendmaking van het integriteitsbeleid door:

- Het oprichten van een werkgroep ‘Integriteit’” met verschillende stakeholders
(vrijwilligers, personeelsleden, beleidsfiguren) die het integriteitsbeleid samen
met de API’'s vorm geeft en voortdurend onder de loep houdt;

- Hetintegraal beschikbaar stellen van het integriteitsbeleid op de website van de
organisatie;

- Het visueel verduidelijken van wie de API’s binnen de organisatie zijn, hoe en
wanneer zij te bereiken zijn alsook wat hun taken zijn;

- Hettoelichten van het integriteitsbeleid of wijzigingen daarin aan de leden van de
Raad van Bestuur;

- Hettoelichten van het integriteitsbeleid of wijzigingen daarin aan het team en het
opnemen van dit thema in de jaarlijkse teamdag (bv. subtiele bewustwording via
spel dan wel actief uitwerken van een bepaald deelthema);

- Het toelichten van het integriteitsbeleid bij de indiensttreding van nieuwe
personeelsleden;

- Het toelichten van het integriteitsbeleid bij gekende vrijwilligers (o.a. via de
stuurgroepen van de verschillende vrijetijdsdiensten, alsook via het gezamenlijk
dienstenoverleg) en nieuwe vrijwilligers (o.a. via het startmoment dat driemaal per
jaar aangeboden wordt aan recent opgestarte vrijwilligers of nieuwe
geinteresseerden).
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3.3. Reactiebeleid

3.3.1. Meldingsfiche en ernstinschattend systeem

Wanneer sprake is van (een vermoeden van) een integriteitsschending (hetzij onthuld,
hetzij vastgesteld), wordt door de vertrouwenspersoon (d.i. de collega die aangesproken
wordt door de melder omwille van hun vertrouwensrelatie) of APl een meldingsfiche
doorlopen (cfr. Bijlage Il: Meldingsfiche). Deze meldingsfiche is een tool die enerzijds

informatie bundelt, anderzijds de ernst van grensoverschrijdend gedrag inschaalt en
daaraan handelingen koppelt (cfr. 3. Integriteitsbeleid — 3.3. Reactiebeleid — 3.3.2.
Stappenplan, voor fasering in handelingsprotocol).

Het Balanske maakt bij hetinschatten van (een vermoeden van) een integriteitsschending

gebruik van het Sensoa Vlaggensysteem. Het Sensoa Vlaggensysteem biedt aan de

hand van zes criteria handvaten om gedrag meer objectief te kunnen inschalen,

bespreekbaar te maken en er gepast op te reageren. De zes criteria zijn:

1.

Wederzijdse toestemming

Gedrag is aanvaardbaar wanneer alle betrokkenen, verbaal of non-verbaal,
expliciet of impliciet, toestemmen met het gestelde gedrag. Daarbij begrijpen alle
betrokken aldus wat voorgesteld wordt of wat gebeurt en wat de gevolgen daarvan
zijn. Alle betrokken voelen zich goed bij de situatie, bij het gestelde gedrag.
Wanneer één van de betrokkenen twijfelt aan de andere zijn/haar/x toestemming,
wordt dit bespreekbaar gemaakt en actief bevraagd.

Gelijkwaardigheid

ledereen betrokken op Het Balanske is gelijkwaardig, dat wil zeggen dat alle
betrokkenen aan elkaar gewaagd zijn en de ene persoon zich niet anders opstelt
ten aanzien van de andere persoon omwille van zijn/haar/x leeftijd, geslacht,
(werk)ervaring, machtspositie, cognitieve of emotionele ontwikkeling, et cetera. Er
zZijn relaties waarin er altijd een vorm van ongelijkwaardigheid bestaat ten gevolge
van verantwoordelijkheid, bijvoorbeeld in de relatie tussen een kind/jongere en
een volwassene die op dat moment verantwoordelijk is voor dit kind/deze jongere,
of bijvoorbeeld in de relatie tussen een begeleider en de persoon met beperking
die hij/zij/x ondersteunt en waarvoor hij dus verantwoordelijkheid draagt. Het is
voor deze personen in ‘machtsposities’ belangrijk om geen misbruik te maken van
deze structurele ongelijkwaardigheid en waakzaam te blijven omtrent het niet
overschrijden van de andere zijn/haar/x grenzen.

Vrijwilligheid

Er is sprake van vrijwilligheid wanneer niemand gedwongen, overhaald of onder
druk gezet wordt om bepaald gedrag te vertonen, om deel te nemen aan
activiteiten, et cetera. De andere motiveren kan en moet misschien zelfs (in functie
van ontwikkelingsstimulatie, het beiden van leerkansen, et cetera), maar de
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andere dwingen door middel van beloning, dreiging, chantage, geweld of sancties
is uit den boze.

4. Passend bij ontwikkelings- en functioneringsniveau
Op basis van het ontwikkelings- en functioneringsniveau van een persoon, is
bepaald gedrag aanvaardbaar en ander gedrag niet. Kinderen ontwikkelen op
fysiek, cognitief, emotioneel en sociaal vlak geleidelijk aan en daarenboven elk op
hun eigen tempo —wat op kleuterleeftijd ontwikkelingsadequaat gedrag kan zijn, is
dat enkele jaren later mogelijks dus niet meer en vice versa. Volwassenen zijn
daarentegen zo gevorderd in hun ontwikkeling dat zij de algemeen geldende
sociale regels binnen een samenleving dienen te kennen en in staat moeten zijn
om deze te respecteren. Indien volwassenen geen passend gedrag stellen,
spreken we dus van een inadequaat functioneringsniveau. Op dit
functioneringsniveau kunnen heel wat factoren, zoals bijvoorbeeld een
psychische problematiek (depressie, manische episode, middelengebruik, et
cetera) of een beperking, huninvloed hebben. Echter, bij een inschatting wordt niet
gekeken naar het algemeen functioneringsniveau van een persoon maar naar
zijn/haar/x functioneren tijdens het incident (m.n. kent de persoon in kwestie in
deze situatie de geldende sociale regels en heeft hij/zij/x deze regels
gerespecteerd?).

5. Gepastvoor de context
Gedragvindt steeds in een bepaalde context plaats en hetis dan ook deze context
die mede bepaalt of gedrag aanvaardbaar is. Hierbij spelen verschillende factoren
een rol, zoals bijvoorbeeld de normen, waarden en verwachtingen die binnen deze
context gelden, maar evenzeer culturele verschillen, het onderscheid tussen privé
en publieke eigendom in real life en op sociale media, et cetera. Wat gepastis voor
een context, is aldus plaats- en tijdsafhankelijk.

6. Impact
Gedrag is aanvaardbaar wanneer het noch de gedragsteller noch anderen schade
toebrengt op lichamelijk, psychologisch of emotioneel vlak. Steeds na te gaan bij
het maken van een ernstinschatting is aldus of het gestelde gedrag fysieke,
emotionele of psychische schade veroorzaakt bij de persoon die het gedrag
initieert, de persoon die het gedrag ondergaat en/of alle andere betrokkenen in de
situatie. Factoren die de negatieve impact van gedrag vergroten zijn onder meer: (i)
intensiteit (bijvoorbeeld, verbaal versus non-verbaal, gebruik van geweld, et
cetera); (ii) frequentie (herhaling van onaanvaardbaar gedrag); (iii) angst bij het
slachtoffer; (iv) bereik (hoeveel personen zijn betrokken?).

Met behulp van deze zes criteria kan gedrag en (een vermoeden van) een incident
ingeschat worden en beoordeeld worden met een bepaald kleur vlag (groen — geel - rood
— zwart). Het toekennen van een vlagkleur is echter geen optelsom van de evaluatie van
alle criteria (gunstig —twijfelachtig —ongunstig— onbekend — niet van toepassing). De ernst
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van het gedrag is meer bepalend dan het aantal criteria dat als niet adequaat wordt

geévalueerd. De eerste drie criteria (“TGV” - toestemming, gelijkwaardigheid,
vrijwilligheid) zijn daarbij doorslaggevend in een ernstinschatting.

1.

4.

Groene vlag — aanvaardbaar gedrag

Alle criteria worden positief beoordeeld. Het gedrag is aldus aanvaardbaar.

Gele vlag - licht grensoverschrijdend gedrag

Eén of meerdere criteria worden negatief beoordeeld. Het gedrag situeert zich net
op of net over de grens van het aanvaardbare, vaak onbewust of onopzettelijk. De
gevolgen van het gedrag zijn beperkt.

Rode vlag - ernstig grensoverschrijdend gedrag

Eén of meerdere criteria worden negatief beoordeeld. Het gedrag is niet
aanvaardbaar, maar er is geen acuut gevaar.

Zwarte vlag - zeer ernstig grensoverschrijdend gedrag

Eén of meerdere criteria worden negatief beoordeeld. Het gedrag is niet
aanvaardbaar en de veiligheid/het functioneren van de betrokkenen is in gedrang.

Vanzelfsprekend is het steeds mogelijk dat bepaalde factoren deze criteria — en dus ook
de vlagkleur — beinvloeden en dus verzachtend of verzwarend kunnen zijn. Voorbeelden
zijn de intentie van iemands gedrag (noot: we vinden het als organisatie zeer belangrijk
om dit in kaart te brengen bij de doelgroep waarmee we werken), een wederkerend
patroon van gedrag dat niet of te weinig wijzigt na waarschuwing, iemands rol en
verantwoordelijkheid binnen de organisatie (‘machtspositie’), iemands persoonlijke
rugzak, et cetera.
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Toestemming

Vrijwilligheid

Gelijkwaardigheid

Ontwikkelings- en

functioneringsniveau

Context

Impact

Er is duidelijke en
geldige wederzijdse
toestemming;

Het gedrag is niet
door verrassing
opgedrongen.

Geel

+ Eris geen duidelijke
toestemming;

Er is geen toestemming
gevraagd.

+ Eris geen toestemming,
Er is duidelijke afwijzing;
Afwijzing wordt gene-
geerd.

Pagina | 18

Er is herhaalde duidelijke
afwijzing;

Herhaalde afwijzing
wordt genegeerd.

Er is geen dwang of
bedreiging gebruikt;
Er is geen misleiding
gebruikt;

Er is weinig dwang of
bedreiging gebruikt;
De betrokkenen kun-
nen makkelijk van de
situatie weglopen;

Er wordt geen geheim-
houding afgedwangen.

Er wordt duidelijk

dwang, Id, chamn-
tage, misleiding of druk
gebruikt;

De betrokkenen kunnen
niet weglopen van de
situatie;

Er wordt geheimhou-
ding afgedwongen.

Er is zware dwang, drei-
aing, geweld gebruikt.

De betrokkenen zijn
gelijkwaardig;

Er is geen misbruik
van macht.

Er zijn klachten of
vermoedens van span-
ningen door ongelijk-
waardigheid tussen de
betrokkenen;

Er is een gezags- of
afhankelijkheidsrelatie.

Er ziin klachten of
vermoedens van pro-
blemen door ongelijk-
waardigheid tussen de
betrokkenen;

Er is een grote gezags-
of afhankelijkheidsre-
latie.

Er zijn klachten of
wermoedens van grote
problemen door ongelijk-
waardigheid tussen de
betrokkenen;

Er is een grote gezags-
of afhankelijkheidsre-
latie.

De betrokkenen zijn
voldoende bekwaam
en toerekenings-
vatbaar voor hun
gedrag.

De betrokkenen
vertonen leeftijds-
adequaat gedrag.

Er is lichte twijfel over
de bekwaamheid van
de betrokkenen;

Er zijn zorgen over het
ontwikkelings- of
functionenngsniveau.

Er is grote twijfel over
de bekwaamheid van de
betrokkenen;

Het gedrag is problema-
tisch vanuit het ontwik-
kelings- of functione-
ringsnivead.

De betrokkenen zijn on-
voldoende bekwaam;

Er zijn ernstige proble-
men met de zelfsturing
en de toerekeningsvat-
baarheid.

Het gedrag is zeer pro-
blematisch op ontwikke-
lings- of functionenngs-
niveau.

Het gedrag is niet
aanstootgevend voor
de betrokkenan;

Er is voldoende

privacy.

Het gedrag past niet
helemaal binnen de
context;

Er is een klein risico
voor de privacy.

Het gedrag past niet in
de context;

Er is onvoldoende of
Eeen privacy;

Er zijn toeschouwers.

Het gedrag past niet in
de context;

Er is geen privacy.

Het gedrag heeft
geen schadelijke
impact | psychisch,
fysiek, sociaal ) voor
alle betrokkenen.

Eenmalige ongewenste
verbale of licht seksuele
aanrakingen of con-
tacten;

Het gedrag is vervelend
maar er is geen angst;
Het bereik is beperkt
[er zijn maar een paar
mensen bij betrokken);
Er is steun aanwezig.

Er is een bestaand

risico op schade voor de
betrokkenen,

Er zijn herhaalde on-
gewenste licht seksu-
ele aanrakingen en of
contacten;

Er zijn eenmalige,
ingrijpende en intieme
ongewenste seksuele
contacten;

Het bereik is groot;

Er is weinig steun;

Er is angst of geheim-
houding wordt afge-
dwongen;

+ De pleger is zich bewust
van de schade.

*

*

*

Het gevaar is groot, de
gevolgen kunnen ernstig
zijn;

Er is herhaald ernstig
seksueel grensoverschrij-
dend gedrag,

Er zijn herhaalde in-
grijpende en intieme
ongewenste seksuele
aanrakingen of contac-
ten;

Het bereik is groot;

Er is geen steun;

Er is angst of geheim-
houding wordt afge-
dwongen,

Er is trauma;

De pleger is zich bewust
van de schade.

Figuur 2. Overzicht Sensoa Vlaggensysteem: criteria versus vlagkleuren — bron: https://www.sensoa.be
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3.3.2. Stappenplan

u
NIET ACUULT ACUUT

INTEREN OVERLEG EXTERN ADVIES

FASE . INTERNE MELDING BIJ MELDING BIJ
e AFHANDELING HULPYERLENING POLITIES/JUSTITIE

NAZORG EM EVALUATIE

E VERBETERACTIES BELEID

Figuur 3. Stappenplan bij melding integriteitsschending

Fase 0: vermoeden, onthulling of vaststelling

Een doeltreffend reactiebeleid begint bij de juiste basishouding van iedereen betrokken
op de organisatie — of je nu bestuurslid, personeelslid, vrijwilliger, deelnemer of bezoeker
bent — om alert te zijn voor signalen, opmerkingen of vermoedens rond lichamelijke,
psychische of seksuele integriteit én om hun meldingsbereidheid richting
vertrouwenspersonen of de APl hoog te houden.

Toch kan de organisatie, ondanks een helder kwaliteitsbeleid en preventieve maatregelen
tegen grensoverschrijdend gedrag, met (mogelijk) verontrustende situaties worden
geconfronteerd. Deze komen doorgaans in één van onderstaande drie vormen op de
radar:

- Onthulling: lemand geeft in vertrouwen aan dat er sprake (geweest) is van een
integriteitsschending.

- Vermoeden: Er is een indicatie dat er sprake is van een integriteitsschending,
maar er is geen duidelijkheid.

- Vaststelling: lemand is getuige (geweest) van een integriteitsschending.

Vanaf deze eerste melding is discretie cruciaal — de veiligheid en het vertrouwen van de
melder (d.i. niet noodzakelijk het slachtoffer) staat centraal. Het Balanske hanteert het
principe ‘need to know, not nice to know’: informatie wordt uitsluitend gedeeld met die
personen of instanties die deze informatie of gegevens echt nodig hebben om advies te
verlenen of gepast te handelen.
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Fase 1: de situatie in kaart brengen (acuut — niet acuut)

In een volgende fase brengt de vertrouwenspersoon of API de situatie zo helder mogelijk
in kaart om zo een inschatting te maken omtrent het al dan niet snel noodzakelijk zijn van
reactie. De vertrouwenspersoon of APl noteert alle beschikbare, feitelijke informatie in de
meldingsfiche (cfr. Bijlage II: Meldingsfiche). Daarna wordt bekeken welke gegevens nog
ontbreken of moeten worden geverifieerd en wie verder bij de zaak betrokken is.

Het eerste contact met de melder vormt de basis voor de verdere vertrouwensrelatie. De
vertrouwenspersoon of API stelt zich dan ook begripvol en empathisch op, creéert een
veilige sfeer en luistert actief naar het verhaal van de melder. De melder krijgt meteen
duidelijkheid over de rol van de vertrouwenspersoon of API, het verdere proces en de
vertrouwelijke omgang met de informatie rond de melding. Anonimiteit kan echter niet
worden gegarandeerd.

Samen met eventueel andere beleidsverantwoordelijken beoordeelt de
vertrouwenspersoon of APl hoe ernstig en acuut de situatie is. Is de veiligheid van één
van de betrokkenen onmiddellijk in gevaar, dan geldt een meldingsplicht en wordt direct
de 101 en/of 112 ingeschakeld.

Fase 2: inschatten van de ernst van de situatie en advies opzoeken/formuleren (intern
overleg — extern advies)

In een volgende fase maakt de vertrouwenspersoon of APl een inschatting van de verdere
stappen die gezet moeten worden. Op basis van de in de voorgaande fase verzamelde
informatie is er ondertussen een eerste beeld van de situatie of het incident. Mogelijks
volstaat dit om een (eerste) advies te formuleren. Vaak echter is, om de juiste draagwijdte
te kunnen bepalen, intern overleg (met collega’s, de andere APl of
beleidsverantwoordelijken) noodzakelijk of is het zinvol om (anoniem) advies in te winnen
bij externe partners uit het netwerk (cfr. Bijlage Ill: Netwerk van de API’s). Ten alle tijden
wordt bewaakt of het veilige klimaat binnen de organisatie behouden wordt of hersteld
moet worden, dan wel of in tussentijd (tijdelijke) veiligheidsmaatregelen (bijvoorbeeld,
tijdelijke schorsing) noodzakelijk zijn ter bescherming van het slachtoffer, de melder of
andere betrokkenen.

Om de ernst van de situatie en dus de verdere stappen te kunnen inschatten, wordt
gebruik gemaakt van het Sensoa Vlaggensysteem (cfr. 3. Integriteitsbeleid - 3.3.
Reactiebeleid — 3.3.1. Meldingsfiche en ernstinschattend systeem, voor uitgebreid
toelichting). Op basis van dit afwegingskader krijgt het incident een kleurcode, telkens
geinterpreteerd in het licht van de concrete context waaruit het gedrag is ontstaan. De
toegewezen kleurencode wordt mee opgenomen in de meldingsfiche. De
vertrouwenspersoon of APl maakt tevens een schriftelijke rapportage van de stappen die
hij/zij/x neemt (bijvoorbeeld, inventaris van contact met gespecialiseerde instanties en
bijhorende adviezen). Krijgt het gedrag een rode of zwarte vlag, dan handelt de
vertrouwenspersoon of APl nooit solo: er volgt verplicht intern (en extern) overleg en de
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Raad van Bestuur wordt geinformeerd/geconsulteerd voordat verdere stappen worden
gezet.

Fase 3: advies ondersteunen en vervolgstappen uitvoeren (interne afhandeling — melding
bij hulpverlening — melding bij politie/justitie)

Afhankelijk van de gemaakte ernstinschatting in de vorige fase wordt een andere aanpak
gehanteerd.

Is er sprake van licht grensoverschrijdend gedrag, dan is het mogelijk en wenselijk om
het incident intern af te handelen door te bepalen welke corrigerende reactie nodig is
naar wie de grens overschreden heeft. De vertrouwenspersoon of APl verleent advies en
ondersteuning over hoe er (ped)agogisch gereageerd kan worden, stelt concrete
afspraken op en coacht de betrokkenen opdat de situatie op een veilige manier wordt
aangepakt. Hij/zij/x heeft aandacht voor herstel tussen alle betrokkenen.

Is er sprake van zwaar of ernstig grensoverschrijdend gedrag, kunnen meerdere
reacties of een combinatie wenselijk of noodzakelijk zijn:

- Interne opvolging: De vertrouwenspersoon of APl overlegt met collega’s en
beleidsverantwoordelijken welke maatregelen getroffen moeten worden ten
aanzien van alle betrokkenen. Ook hier verleent de vertrouwenspersoon of API
advies en ondersteuning over hoe er (ped)agogisch en beleidsmatig gereageerd
kan worden, volgt hij/zij/x de gemaakte afspraken op en heeft hij/zij/x aandacht
voor herstel en nazorg opdat de organisatie opnieuw een safer space kan zijn.

- Doorverwijzing: De vertrouwenspersoon of APl is echter geen hulpverlener. Er zijn
omstandigheden waarin advies van, doorverwijzing naar of bemiddeling door en
externe, gespecialiseerde organisatie nodig is. De vertrouwenspersoon of API
begeleidt deze overstap naar de meest geschikte hulpverleningsinstantie(s) zo
warm en doordacht mogelijk; vaak is dit immers een hele stap voor de
betrokkenen. Drie vormen van doorverwijzing zijn mogelijk:

o Aanvullende doorverwijzing: Indien je als vertrouwenspersoon of API
merkt dat je eigen kennis met betrekking tot een bepaald thema
ontoereikend is, kan je advies inwinnen bij of doorverwijzen naar hulplijnen
met meer expertise rond dat thema.

o Vervolgdoorverwijzing: Indien je als vertrouwenspersoon of APl merkt dat
de betrokkenen meer ondersteuning en hulp nodig hebben dan Het
Balanske als organisatie kan bieden, dient er doorverwezen te worden naar
eerstelijnshulpverlening.

o Noodzakelijke doorverwijzing: Wanneer de betrokkenen lichamelijke
klachten hebben of zich in een noodsituatie bevinden, moeten ze
doorverwezen worden naar een arts of de hulpdiensten.

- Melding bij politie of justitie: Wanneer zwaar of ernstig grensoverschrijdend
gedrag strafbaar is, kan dit aanleiding geven voor het indienen van een klacht bij
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politie of parket. Het is de taak van de vertrouwenspersoon of APl om de
betrokkenen te informeren over deze mogelijkheid en te ondersteunen waar nodig
of gewenst. In principe wordt een klacht ingediend door het slachtoffer, maar ook
als organisatie zelf is het mogelijk deze stap te zetten.

Het is — bij welke reactie dan ook - cruciaal om voortdurend in te schatten welke
communicatie noodzakelijk is naar derden. Daarnaast is het zaak om ten allen tijde
transparant te zijn naar melder, slachtoffer, pleger en andere betrokkenen opdat verdere
stappen steeds in wederzijds overlegd uitgevoerd kunnen worden. Bovendien zorgt deze
transparantie over de afhandeling van een incident ervoor dat het vertrouwen in de
organisatie behouden of hersteld kan worden. Wanneer nodig, moet in overleg met
beleids- en communicatieverantwoordelijken ingezet worden op crisiscommunicatie
intern én extern.

Fase 4: nazorg en evaluatie

In de nasleep van eenincidentis hetvan het grootste belang om aandacht te hebben voor
de beleving en de gevolgen voor alle betrokkenen. Enerzijds verkleint dit de kans op een
blijvend gevoelvan onveiligheid en onrecht en dus een negatief effect op ieders algemeen
welbevinden binnen de organisatie. Anderzijds is aangetoond dat nazorg en evaluatie de
kans op herhaling van een soortgelijk incident, verkleint.

De vertrouwenspersoon of APl neemt in deze fase een codrdinerende rol op in de
organisatie van nazorggesprekken. In deze gesprekken herhaalt de vertrouwenspersoon
of APl informatie omtrent de genomen en nog te nemen stappen en maakt hij/zij/x ruimte
om het proces en de ervaring daarrond te bespreken alsook verbeterpunten voor de
organisatie te identificeren (preventief en reactief) . De focus ligt op de beleving van de
betrokkenen en welke verwachtingen er van hen uit nog zijn richting elkaar en Het
Balanske als organisatie. Bij complexe situaties kan nazorg ook worden aangebodenin de
vorm van externe hulpverlening via doorverwijzing.

Fase 5: verbeteracties in het beleid

De laatste fase van het stappenplan staat eerder los van concrete cases, maar is daarom
niet minder belangrijk. Elk incident biedt immers de mogelijkheid om kritisch te
reflecteren over het integriteitsbeleid van de organisatie en de acties die de organisatie
neemt om de safer space te garanderen voor zijn deelnemers, bezoekers, vrijwilligers,
personeels- en bestuursleden.

Op basis van de nazorg- en evaluatiegesprekken met de betrokkenen en het incidenten-
en reactie-overzicht vervat in het meldingsregister, wordt het integriteitsbeleid door de
werkgroep ‘Integriteit’ onder de loep genomen. Enerzijds wordt het risico op herhaling
van een gelijkaardig incident geanalyseerd alsook wordt nagegaan hoe dit risico
vermindert tot voorkomen kan worden. Anderzijds worden verbeterpunten op kwaliteit-,
preventie- en/of reactieniveau gesuggereerd en zo nodig voorgelegd aan de
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beleidsverantwoordelijken. Deze verbeterpunten worden door de werkgroep ‘Integriteit’
omgezet in concrete acties die ook neergeschreven worden in het integriteitsbeleid, en
waarvan bepaald wordt wat op korte dan wel (middel)lange termijn haalbaar is om te
realiseren.

3.3.3. Sancties

De organisatiewaarden en -normen en gewenste gedragsregels, zoals neergeschreven in
dit integriteitsbeleid, dienen als kader voor het stellen van verantwoord gedrag. De
verwachting om eenieder met respect te benaderen en geen grensoverschrijdend gedrag
te stellen, is bindend voor alle bestuurs- en personeelsleden, vrijwilligers, bezoekers en
deelnemers van de organisatie, voor iedereen betrokken op de organisatie. Wanneer
afspraken of gedragsregels niet nageleefd worden of integriteitsschendingen begaan, zijn
daaraan consequenties verbonden, naargelang de aard, omvang en ernst van de
schending. Het Balanske wil absoluut investeren in de leerkansen van alle partijen, maar
stelt het beschermen van slachtoffers, deelnemers, vrijwilligers en personeelsleden
voorop alsook het belang van de organisatie. Dat wil zeggen dat de organisatie zich het
recht behoudt om wie iemands integriteit schaadt een (schriftelijke) waarschuwing en
daaraan gekoppelde voorwaarden op te leggen, (tijdelijk) de toegang tot de organisatie te
ontzeggen of (tijdelijk) diens engagement op te heffen.

Sancties worden niet lichtvaardig vastgesteld. Dit gebeurt steeds in overleg met de
directie en bestuursleden van het beheerscomité en/of de Raad van Bestuur.
Verschillende factoren spelen naast de aard, omvang en ernst van de schending een rol
in deze beslissing, zoals bijvoorbeeld: (i) Is er sprake van een eenmalige schending of van
een wederkerend patroon van wangedag?; (ii) Toont de betrokkene inzicht in zijn gedrag
en het effect op anderen of is er sprake van ontkenning?; (iii) Is er sprake van een
machtspositie en dus machtsmisbruik?; (iv) Is er sprake van onbewuste onbekwaamheid
of van bewust afwijken van gewenst gedrag en regels?; et cetera.

4.Doelstellingen en acties

Het realiseren van onze visie, vraagt om het opstellen van concrete doelstellingen die op
korte en middellange termijn tot een gewenste situatie of een gewenst effect leiden.
Volgende doelstellingen — en daaraan gekoppelde actie(s) — worden anno januari 2025
door de werkgroep ‘Integriteit’ bepaald:

Doelstellingen waaraan al gewerkt is/wordt, waarvoor we blijvend oog hebben of die op
korte termijn (2025) haalbaar zijn

A Het Balanske richt een werkgroep ‘Integriteit’ op waaraan verschillende
stakeholders (vrijwilligers, personeelsleden en beleidsfiguren) participeren. Hun
taak is om het integriteitsbeleid vorm te geven, te concretiseren, te evalueren en
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up to date te houden. Het thema integriteit wordt zo op een duurzame manier
opgevolgd binnen de organisatie.

> In de ontwikkeling van het neergeschreven integriteitsbeleid komt de
werkgroep minimaal driemaal samen in functie van het opstellen van de
kernwaarden- en normen van de organisatie, de visie op integriteit (welk
materiaal is reeds voorhanden?) alsook de doelstellingen en acties die
aangaande integriteit vooropgesteld worden binnen de organisatie. Het
integriteitsbeleid wordt uitgeschreven door Goele Vanpee en Quirina
Rosseels, met voortdurende feedback van de overige leden van de
werkgroep.

> Na deze ontwikkelingsfase mikt de werkgroep op samenkomst met een
frequentie van minimaal tweemaal per jaar. Er wordt dan en daar
bekeken hoe de vooropgestelde doelstellingen en acties voor de komende
periode bereikt kunnen worden. Indien wenselijk worden deelwerkgroepen
opgericht om bepaalde acties te realiseren of thema’s uit te werken,
eventueel met niet-leden van de werkgroep betrokken op de organisatie of
externe partners.

> Jaarlijks vindt een evaluatie plaats van het integriteitsbeleid en van de
manier waarop integriteit in realiteit vorm krijgt binnen de organisatie.
Onder meer de geplande acties en (voorlopige) resultaten daarvan worden
onder de loep genomen alsook de vragen, zorgen of meldingen die de API’s
het afgelopen jaar bereikt hebben en wat we daaruit kunnen leren als
organisatie. De API’s hebben dan en daar ook de ruimte om hun
engagement te verlengen of te willen herbekijken.

A HetBalanske heeft minimaal één, bij voorkeur twee, API’s waarvan minimaal één,
bij voorkeur twee, de opleiding tot APl van De Ambrassade gevolgd heeft en
waarbij iedereen betrokken op de organisatie terecht kan met vragen, zorgen of
meldingen aangaande het thema integriteit.

> Eén kandidaat-API volgt het opleidingstraject tot APl van De Ambrassade
in het voorjaar van 2025. In een latere fase kan de tweede kandidaat-API,
indien wenselijk, hetzelfde traject volgen. De organisatie houdt actief de
verdere vormingsmogelijkheden voor API’s vanuit De Ambrassade en
collega-organisaties in het oog voor verdere ondersteuning van zijn API’s.

> |In samenspraak met wie binnen het team dit engagement wil opnemen,
worden minimaal één, bij voorkeur twee, API’s aangeduid. Er wordt daarbij
onder meer rekening gehouden met ieders opleidingsachtergrond,
talenten, geslacht, rol in de organisatie, etc. om de laagdrempeligheid voor
eenieder betrokken op de organisatie te kunnen garanderen.

A Het Balanske maakt de aanwezigheid, rol en taken van de API’s kenbaar en
zichtbaar binnen zijn organisatie en zorgt voor een laagdrempelige
bereikbaarheid.
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Het Balanske ontwikkelt een poster waarop toegelicht wordt wie de API’s
binnen de organisatie zijn, wanneer en hoe zij te bereiken zijn, wat hun taak
is enwaaromtrentiedereen betrokken op de organisatie bij hen terecht kan.
De posters worden verspreid op cruciale plaatsen in de organisatie (zoals
bijvoorbeeld de inkomhal, de cafetaria, het animatorenlokaal, etc.).
Eenzelfde inhoud verschijnt samen met het gehele integriteitsbeleid op de
website van Het Balanske.

De API’'s zijn op verschillende manieren bereikbaar: telefonisch, via
WhatsApp, via e-mail, ... De nodige modaliteiten worden hiervoor voorzien
(er wordt, bijvoorbeeld, voorzien in een smartphone met afzonderlijk
nummer, louter bedoeld voor deze opdracht). De organisatie bekijkt de
mogelijkheid om een meldingsformulier te integreren op de website zodat
vragen, zorgen of meldingen ook via deze weg en anoniem kunnen
gebeuren.

In samenspraak met — en ter bescherming van - de API’s wordt hun
bereikbaarheid bepaald alsook een permanentiesysteem.

integriteitsbeleid is gekend en gedragen binnen de organisatie.

Bestuursleden, medewerkers en vrijwilligers kennen de organisatiewaarden en

-normen en de daaraan gekoppelde gedragsmatige verwachtingen. De wijze

waarop de organisatie (preventief) inzet op integriteitsthema’s én hetreactiebeleid

bij integriteitsschendingen zijn voldoende duidelijk en concreet toegelicht.

9

Het integriteitsbeleid wordt integraal beschikbaar gesteld op de website
van de organisatie.

Het Balanske ontwikkelt een poster (front & back) waarop het
integriteitsbeleid kernachtig samengevat wordt — op een toegankelijke,
visuele manier die aanspreekt (bijvoorbeeld, door layout, het gebruik van
cartoons, et cetera) — om te verspreiden onder zijn vrijwilligers en
medewerkers en om als visual de volledige tekst te ondersteunen op de
website.

Het integriteitsbeleid wordt medio 2025 toegelicht aan alle leden van de
Raad van Bestuur en het beheerscomité van de organisatie. Wijzigingen
of aanvullingen zullen ook steeds voorgelegd worden aan deze
bestuursorganen.

Het integriteitsbeleid komt medio 2025 uitgebreid aan bod op een
coordinatorenoverleg. Wijzigingen of aanvullingen zullen wanneer nodig
ook geagendeerd worden op dit wekelijks teamoverleg.

Integriteit keert als thema terug op de jaarlijkse teamdag van het
personeel. Dit kan op allerlei manieren: van subtiele bewustwording via
spel, over het actief uitwerken van een deelthema verbonden met
integriteit, tot het inplannen van een vormingsmoment aangaande deze
thematiek.
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> Het integriteitsbeleid wordt toegelicht bij de indiensttreding van nieuwe
personeelsleden. Er wordt daarnaast verwacht dat nieuwe collega’s de
neergeschreven versie doornemen.
> Hetintegriteitsbeleid wordt toegelicht bij gekende vrijwilligers (0.a. via de
stuurgroepen van de verschillende vrijetijdsdiensten, alsook via het
gezamenlijk dienstenoverleg) en nieuwe vrijwilligers (o0.a. via het
startmoment dat driemaal per jaar aangeboden wordt aan recent
opgestarte vrijwilligers of nieuwe geinteresseerden).
> Het Balanske organiseert najaar 2025 een info- en vormingsmoment voor
vrijwilligers omtrent integriteit(sbeleid).
> Elke actieve vrijwilliger verbonden aan Het Balanske ondertekent een
vrijwilligerscontract waarin heldere verwachtingen omtrent het naleven
van de bestaande afspraken en gedragsregels genoteerd staan. Uit deze
ondertekening blijkt de verantwoordelijkheid, de geheimhoudingsplicht en
het respect voor eenieder verbonden aan het engagement van de
vrijwilliger.
Het Balanske moedigt (externe) vormingen aan over thema’s binnen integriteit,
voor zowel de API’s als voor personeelsleden en vrijwilligers van de organisatie. De
organisatie zet zelf actief in op de kennisgeving en organisatie hiervan tijdens de
jaarlijkse teamdag, het jaarlijks vormingsmoment voor vrijwilligers en tijdens
voorbereidings-, start- en vormingsmomenten voor de (hoofd)animatoren).
> Het Balanske integreert het thema integriteit in zijn vormings- en
opleidingsbeleid voor zowel personeelsleden als vrijwilligers.
Het Balanske werkt dag in dag uit aan een positieve basissfeer met respect voor
eenieder (pluralisme).
> Het Balanske is een open huis, een plek waar iedereen mag
binnenwandelen en iedereen (zichzelf) mag ‘zijn’. We luisteren naar elkaars
verhaal, supporteren voor elkaars successen en zorgen voor elkaar
wanneer het even moeilijker gaat. Het vaak genoemde ‘Balanske-gevoel’
is de kracht van de organisatie.
> We zetten als personeelsteam in op informele momenten van samenzijn,
binnen en buiten de organisatie-uren. De organisatie voorziet daarnaast in
meer formele teammomenten zoals een jaarlijikse teamdag waarop
enerzijds inhoudelijk thema’s of vorming aan bod komen en anderzijds
ruimte is voor teambuildende activiteiten en gezellig samenzijn.
> Als organisatie moedigen we dit gezellig samenzijn ook onder en met de
vrijwilligers aan. We trachten de betrokkenheid van vrijwilligers op de
organisatie te behouden/vergroten door de organisatie van momenten van
gezellig samenzijn (bijvoorbeeld, de jaarlijkse vrijwilligersactiviteit tijdens
de Week van de Vrijwilliger), teambuildingsactiviteiten (bijvoorbeeld,
tijdens het voorbereidings-, start- en (hoofd)animatorenweekend),


http://www.balanske.be/
mailto:info@balanske.be

27

bedankingsetentjes (bijvoorbeeld, tijdens het jaarlijks evaluatiemoment
van de speelpleinwerking of na de organisatie van een event), et cetera.
A HetBalanske moedigt weerbaarheid aan bij zijn medewerkers en vrijwilligers door
hen de ruimte te geven om grenzen aan te geven en hun grenzen te respecteren.
> Van bij de animatorcursus die Het Balanske samen met Bosco Base vzw
organiseert, wordt ingezet op het belang van het herkennen en aangeven
van eigen grenzen alsook het aanvoelen en respecteren van andermans
grenzen (o.m. via rollenspel omtrent situaties waarbij de grens
opgezocht/overschreden wordt). Het waarborgen van de veiligheid en
integriteit van kinderen en jongeren is dan ook een competentie
noodzakelijk voor het behalen van een attest ‘animator in het jeugdwerk’.
> Binnen zijn speelpleinwerking voorziet de organisatie in dagelijkse
feedback- en evaluatiemomenten waarbij ieders draagkracht bevraagd
wordt en zorg gedragen wordt voor elkaar. Individuele ondersteuning is
mogelijk door zowel de hoofdanimator, de pleinverantwoordelijke, de
coordinator als de vertrouwenspersoon van die week. Ook de API staat
steeds klaar. Voor de co-animatoren is een collega aanwezig die hun
grenzen mee bewaakt.
> HetBalanske tekentin op het (gratis) VIVO-vormingsaanbod en zet daarbij
ook in op vormingen met betrekking tot assertieve communicatie,
verbindend communiceren, (eigen) grenzen kennen en bewaken, et cetera.
A HetBalanske werkt mee aan maatschappelijke, Vlaamse of Nationale campagnes
die de positieve omgang tussen deelnemers, vrijwilligers, personeels- en
bestuursleden onderling en tussen elkaar te versterken.
> HetBalanske zetjaarlijks de kracht van (werken met) vrijwilligers in de kijker
met de acties van het Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw:
A De Weekvande Vrijwilliger
A Internationale Dag van de Vrijwilliger (5 december)
A Weldoeners (tijdens de Week van de Vrijwilliger)
> Het Balanske speelt in op de jaarlijkse nationale Stip It-campagne tegen
pesten.
> Het Balanske maakt gebruik van de “Nee zeggen is altijd oké”-campagne
van het Departement Cultuur, Jeugd en Media in samenwerking met Ketnet
om kinderen en jongeren aan te tonen dat het oké is om grenzen te stellen.
A Het Balanske zet actief in om drempels van allerlei aard — en dus niet alleen de
drempel van een beperking - te verkleinen en zijn toegankelijkheid te vergroten
voor eenieder.
> HetBalanske zoekt actief naar middelen en mogelijkheden om ook wie op
meerdere drempels botst (bv. kinderen en jongeren met een beperking die
in kansarmoede leven), te kunnen bereiken en te kunnen voorzien in een
gevarieerd en kwaliteitsvol aanbod (bv. Speelplein KAN!: deelname aan
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onze doelgroepspecifieke speelpleinwerking tegen sterk verminderd tarief
én met de mogelijkheid tot busvervoer en maaltijd).

> HetBalanske hanteert de mogelijkheid tot sociaal tarief, opdat zijn aanbod
maximaal toegankelijk is voor iedereen. De werkgroep ‘Sociaal tarief’ buigt
zich over een algemeen toepasbare, laagdrempelige manier van aanvraag
en toekenning.

> In 2025 neemtvormingsorganisatie de Link Het Balanske mee in een VIVO-
basistraject omtrent kansarmoede. Dit is een traject op maat, waarbij
naast basis- en verdiepende vorming ook individuele en groepscoaching,
intervisie en screening aanboden wordt door een trajectondersteuner en
een opgeleide ervaringsdeskundige in de armoede. Door deelname van een
meerderheid van het personeelsteam aan dit organisatiebreed traject is er
bewustwording omtrent het thema kansarmoede (bij de doelgroep), wordt
kennis uitgebreid en kan de organisatie inzetten op het meer bereiken,
anders benaderen of beter ondersteunen van deze subdoelgroep.

A Het Balanske zet zijn visie op diversiteit meer in de kijker om zijn toegankelijke
houding te expliciteren omtrent zowel zichtbare (huidskleur, geslacht, et cetera)
als onzichtbare (afkomst, religie, politieke overtuigingen, et cetera) verschillen
tussen deelnemers, bezoekers, vrijwilligers, personeel- en bestuursleden.

> Het Balanske zet meer in op diversiteitsbhewuste communicatie: we
communiceren via toegankelijke methodieken- en kanalen, vrij van
stereotypes, met aandacht voor positieve beeldvorming. Zo voorzien we
bijvoorbeeld in zowel digitale informatie als informatie op papier en in
voldoende vertalingen van brochures, maar letten we er ook op dat in
afbeeldingen mensen van verschillende leeftijd, gender, afkomst, gesluierd
of niet, afgebeeld worden. Communicatie is gebaseerd op inclusie en
overeenkomst: we gaan uit van wat we gemeen hebben en niet van waarin
we verschillen, om zo een zo groot mogelijke doelgroep aan te spreken,
inclusief wie te maken heeft met sociale ongelijkheid.

> Het Balanske werkt actief samen met organisaties die inzetten op een
diversiteitsbenadering en die de werking van de eigen organisatie kunnen
versterken, verrijken met kennis en knowhow:

A Compagnie Cordial vzw, gericht op het samenbrengen van
talentvolle nieuwkomers met geéngageerde organisaties door
vrijwilligerswerk te creéren, inclusieve werkvloeren te bouwen en
waardevolle ontmoetingen te scheppen.

A Stapje in de wereld vzw, gericht op het organiseren van betaalbare,
persoonsversterkende vakanties voor mensen in een kwetsbare
situatie die dapper rondkomen met een te klein budget.

A Project ‘ledereen verdient vakantie’ vanuit de Vlaamse Overheid,
gericht op vakantiegangers met een beperk budget, een beperking


http://www.balanske.be/
mailto:info@balanske.be

29

of een bijzondere vraag, voor wie ‘gewoon vertrekken’ niet zo
vanzelfsprekend is.

A Monte Rosa, waar men door oplossingsgericht te werken kinderen
en jongeren en hun gezinnen ondersteunt om het recht op veilig,
geliefd en omringd op te groeien met respect voor hun eigenheid.

A Buurtcentrum Casablanca & De RuimteVaart, waar men actief
samenwerkt aan een wereld zonder armoede en uitsluiting.

A (L)

> HetBalanskeis ervan overtuigd dat ook jongeren met een functiebeperking
of andere kwetsbare jongeren een rol binnen het jeugdwerk kunnen en
moeten mogen opnemen. De organisatie zet in op een co-
animatorenwerking (vorming, opvolging, ondersteuning) waarin gekeken
wordt naar talenten en waarbij de mogelijkheden van deze co-animatoren
maximaal ingezet worden in het jeugdwerk dat de organisatie aanbiedt.

A Het Balanske heeft aandacht voor en respecteert de privacy van zijn deelnemers,
bezoekers, personeelsleden en vrijwilligers, conform het wettelijk GDPR-kader
(General Data Protection Regulation).

> Het Balanske handelt bij het opvragen, verwerken, delen en beveiligen van
persoonsgegevens naar zijn privacyverklaring zoals gepubliceerd op de
website van de organisatie.

> Het Balanske benadrukt de plicht van vrijwilligers en medewerkers om
vertrouwelijk om te springen met de persoonsgegevens en andere
informatie, hen verschaftin functie van het uitoefenen van hun engagement
en het aanbieden van een kwaliteitsvol vrijetijdsaanbod, dagbesteding of
woonaangelegenheid. Deze geheimhoudingsplicht wordt opgenomen in
het arbeidsreglement voor personeelsleden en in het vrijwilligerscontract.

> Eris een overzicht beschikbaar van de al dan niet fototoestemming van
deelnemers aan onze werking, opdat duidelijk is welk fotomateriaal
gebruikt mag worden voor interne dan wel externe promotie.

> Het Balanske plant najaar 2025 een sensibiliseringsactie omtrent het
maken, bewaren en verspreiden van fotomateriaal, gemaakt met eigen
toestellen.

A Het Balanske heeft aandacht voor de actuele genderthematiek (niet elke
deelnemer, vrijwilliger of medewerker heeft een genderidentiteit die overeenkomt
met het geboortegeslacht) en kiest met respect voor ieders eigenheid, waar
mogelijk en wenselijk, om dit ordeningsmechanisme te doorbreken.

> Er wordt voorzien in genderneutraal sanitair naast het klassieke sanitair
VOOr mannen en voor vrouwen.
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Doelstellingen op (middel)lange termijn

A Het integriteitsbeleid is gekend en gedragen binnen de organisatie bij
bestuursleden, medewerkers, vrijwilligers maar ook bij de deelnemers en hun
netwerk. Ook zij kennen de organisatiewaarden en -normen en de daaraan
gekoppelde gedragsmatige verwachtingen. De wijze waarop de organisatie
(preventief) inzet op integriteitsthema’s én het reactiebeleid bij
integriteitsschendingen zijn voldoende duidelijk en concreet toegelicht.

> Deorganisatie werkt een kind -en jeugdvriendelijke/doelgroepspecifieke
versie van het integriteitsbeleid uit, waarin kinderen en jongeren/de
doelgroep op een vereenvoudigde manier alle relevante informatie kunnen
terugvinden.

> De organisatie ontwikkelt een spelvorm waarin integriteit als thema de
leidraad vormt. In spelvorm kan dit breed en soms beladen thema immers
op een toegankelijke manier bespreekbaar en toegelicht worden.

> De organisatie investeert in hulpmiddelen waarmee kinderen en jongeren
met een functiebeperking, maar evenzeer anderstalige deelnemers en
bezoekers, zichzelf makkelijker kunnen uiten, hun gevoel maar ook grens
kunnen aangeven. Zo kan iedereen zich maximaal duidelijk maken, fijn
samenspelen, en kan gewerkt worden aan communicatie, weerbaarheid en

integratie. We denken daarbij bijvoorbeeld aan een
communicatiebord/pictobord in de inkomhal of de snoezeltuin.
A Het Balanske - meer specifiek de werkgroep ‘Integriteit’ - werkt zijn

integriteitsbeleid verder uit en concretiseert de organisatiewaarden en -normen
alsook gedragsregels en afspraken aangaande verscheidene thema’s verbonden
met integriteit. Het kwaliteits-, preventie- en reactiebeleid wordt per thema
uitgediept.

> Het Balanske werkt thema-fiches uit voor minimaal onderstaande

integriteitsthema’s en -schendingen:

A Privacy
Pesten
Discriminatie
Relaties en seksualiteit, seksueel grensoverschrijdend gedrag

> > > > >

Agressie en geweld

> Daarbij neemt de organisatie de flowcharts die reeds bestaan onder de
loep. Waar nodig worden deze herwerkt, opdat duidelijke behapbare
afspraken en stappenplannen voorhanden zijn wanneer integriteitsvragen
of -schendingen zich voordoen.

> Eenvisie en aanpak per thematiek wordt ontwikkelt, maar des te belangrijk,
ook bekendgemaakt bij de verschillende stakeholders. Dit opnieuw om tot
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een gekend en gedragen integriteitsbeleid bij zowel bestuursleden,
medewerkers, vrijwilligers als deelnemers en bezoekers te komen.

5. Implementatie en communicatie

Open communicatie en participatie zijn belangrijk uitgangspunten voor de organisatie, zo
ook in de ontwikkeling en opvolging van het integriteitsbeleid. Het integriteitsbeleid van
Het Balanske wordt opgemaakt en geimplementeerd met de input en steun van
verschillende stakeholders binnen de organisatie (bestuursleden, medewerkers,
vrijwilligers, deelnemers en hun netwerk) opdat iedereen betrokken op de organisatie
mee kan nadenken over wat we als organisatie belangrijk vinden en uitdragen, maar ook
hoe we elkaars welzijn en weerbaarheid kunnen beschermen en versterken. Met een
aantrekkelijke communicatie omtrent de kernwaarden en -normen, alsook voldoende
concrete gedragsregels en afspraken en transparante beleidsmatige keuzes op vlak van
kwaliteit, preventie en reactie wil de organisatie streven naar enerzijds duidelijkheid
omtrent de verwachtingen die gelden voor eenieder betrokken op de organisatie,
anderzijds vertrouwen doen groeien tussen deelnemers, vrijwilligers, medewerkers en
bestuursleden. Door duidelijkheid te verschaffen en open en eerlijk te zijn, wordt immers
een vertrouwensband opgebouwd.

In 3.2.5. Gedragen integriteitsbeleid en 4. Doelstellingen en acties (cfr. eerder) wordt
vermeld op welke manier Het Balanske het integriteitsbeleid gekend en gedragen maakt
binnen én buiten de organisatie en op via welke wegen en initiatieven de communicatie
hieromtrent gebeurd.
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Bijlage I: Gegevens en beschikbaarheden API’s vzw Het Balanske

Onze API’s staan voor je klaar!

Maak kennis met jouw API

Integriteit?

Het Balanske wil een plek zijn
« waar jij je veilig voelt en jezelf kan zijn
« waar jij jezelf kan ontplooien en grenzen mag

opzoeken en verleggen

« maar ook: waar iedereen zich aan de gemaakte Wat doet een API?
afspraken houdt en zowel zijn eigen grenzen als
die van anderen respecteert

biedt een luisterend oor, maakt tijd voor jouw verhaal

zoekt samen met jou naar antwoorden of oplossingen - je
staat er niet alleen voor!

API? Wasdanuweer? bemiddelt tussen jou en andere betrokkenen

= AanspreekPunt Integriteit
= voor iedereen betrokken op de organisatie
» Kortom: iemand waar deelnemers, ouders,

verwijst je door naar hulpverlening indien nodig en
ondersteunt je daarbij indien gewenst

vrijwilligers en personeelsleden terecht schakelt politie of parket in bij ernstige schendingen, steeds
kunnen met vragen, meldingen of zorgen in overleg met jou (meldingsplicht)

rond grensoverschrijdend gedrag of zorgt dat wat in het integriteitsbeleid van de organisatie staat
integriteitskwesties ook effectief uitgevoerd wordt

werkt samen met iedereen aan een positieve, veilige sfeer in
Het Balanske

Wanneer een API inschakelen?

In geval van: Wat doet een API niet ?
¢ pesten
« discriminatie
« schending van privacy

X is geen hulpverlener en gaat dus zelf ook geen
persoonlijk begeleidingstraject aan met jou

« fysieke of verbale agressie € doet niet aan waarheidsvinding, zoekt niet
« seksueel grensoverschrijdend gedrag naar ‘de schuldige’
* wanneer er over jouw grens gegaan wordt 2¢ nieuwsgierigen informeren - een API heeft

geen beroepsgeheim maar wel discretieplicht

Melding maken of een gesprek aangaan? Onze API's zijn er voor jou! Discretie verzekerd!
Ze zijn bereikbaar elke werkdag tussen 9 en 17 uur.

0468 24 85 11
goele@balanske.be

0468 24 85 11
fien@balanske.be

Goele Vanpee & Il—llll Fien Meesters

Meer informatie: www.balanske.be/integriteit
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Bijlage Il: Meldingsfiche vzw Het Balanske

Informatie
Datum waarop melding gemaakt wordt Klik of tik om een datum in te voeren.

Naam van de vertrouwenspersoon of API bij
wie melding gemaakt wordt

Naam van de melder

Relatie van de melder tot de betrokken
persoon of personen
Contactgegevens van de melder

- Emailadres
- GSM-nummer
Rol van de melder binnen organisatie [0 deelnemer
[0 ouder of ander netwerkfiguur van
deelnemer
O vrijwilliger

[0 personeelslid
O bestuurslid

o)V Z=T T30 o | PO PR PP
Situatieschets
Wat is er gebeurd?
Wanneer is dit gebeurd? Klik of tik om een datum in te voeren.

Wie was erbij betrokken?

Randinformatie

Integriteitsschending heeft betrekking op... schending van de privacy

pesten

discriminatie

relaties en seksualiteit, seksueel
rensoverschrijdend gedrag

agressie en geweld

OVEIIZ, Nl cereriiiniiiie it ceeereie e eeeieeereeeeees

fysiek

psychisch, emotioneel

seksueel

Aard van het grensoverschrijdend gedrag

i & s & s & Jfn & S & 0 [0 Wi & B & Sl & R &}
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Ernstinschatting (cfr. Sensoa

Vlaggensysteem)
Beoordeling van de zes criteria
- Toestemming
- Gelijkwaardigheid
- Vrijwilligheid

- Passend bij ontwikkelings- en

functioneringsniveau
- Gepast voor de context

- Impact

Vlagkleur van het incident

Toelichting ernstinschatting

Geheugensteuntje:

Toestemming

Gelijkwaardigheid

Vrijwilligheid

Ontwikkelings-
(minderjarigen) of
functionerings-
(meerderjarigen)
niveau

Groen
Duidelijke
wederzijdse
toestemming

Gelijkwaardig

Zonder dwang,
druk, misleiding

Gepast voor
ontwikkelings- of
functionerings-
niveau

Ol groene vlag
L gele vliag
U rode vlag
] zwarte vlag

Geel

Geen toestemming
of betrokkene
bevriest

Kleine/lichte
ongelijkwaardigheid
in aantal, leeftijd,
fysieke kracht,
sociale status,
machtspositie
binnen de
organisatie,
levenservaring, etc.

Weinig dwang, druk
of vraag tot
geheimhouding

(A betrokkene kan
makkelijk weg uit de
situatie)

Niet zo gepast voor
het
ontwikkelingsniveau,
licht gebrek aan
competentie of
lichte zorgen en
twijfel over
bekwaamheid

Rood

Geen toestemming
of betrokkene
bevriest

+ afwijzing of verzet
(‘tegen de wil’)

Duidelijke
ongelijkwaardigheid
in aantal, leeftijd,
fysieke kracht,
sociale status,
machtspositie
binnen de
organisatie,
levenservaring, etc.

Duidelijke dwang,
druk of vraag tot
geheimhouding

(A betrokkene kan
niet weg uit de
situatie)

Niet gepast voor het
ontwikkelingsniveau,
duidelijk gebrek aan
zelfsturing of onder
invlioed
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Geen toestemming
of betrokkene
bevriest

+ herhaaldelijke
afwijzing of verzet

Grote
ongelijkwaardigheid
in aantal, leeftijd,
fysieke kracht,
sociale status,
machtspositie
binnen de
organisatie,
levenservaring, etc.

Zeer zware of
herhaalde dwang,
druk of vraag tot
geheimhouding,
eventueel dreiging
(A betrokkene kan
niet weg uit de
situatie)

Absoluut niet gepast
voor het
ontwikkelingsniveau,
duidelijk gebrek aan
zelfsturing of onder
invloed
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Context

Impact voor de
betrokkenen

Advies

Gepast binnen
context en/of met
de nodige privacy

Geen impact of
positieve impact

Licht
aanstootgevend,
niet helemaal gepast
binnen context en/of
een gebrek aan
privacy

Onaangenaam,
vervelend, stress,
schade aan
objecten, fysieke
schade (licht risico)

Niet gepast binnen
context, geen
privacy en/of de
aanwezigheid van
toeschouwers

Angst, stress, hevige
emoties, trauma,
fysieke schade,
sociale schade,
reputatieverlies,
nood aan hulp (groot
risico)

35

Niet gepast binnen
de context, geen
privacy
(publiekelijk), de
aanwezigheid van
toeschouwers en/of
herhaald gedrag
Ernstig en langdurig
negatieve impact:
herhaalde angst,
stress, nood aan
langdurige medische
of therapeutische
behandeling, zware
permanente fysieke
of sociale schade
(ernstig risico)

Vanuit intern overleg (wanneer vond overleg
plaats en wat werd geconcludeerd?)

Van externe hulpverleningsinstanties (wie
werd wanneer gecontacteerd en verleende
welk advies?)

Het advies en de ondersteuning leidde tot...

Klik of tik om een datum in te voeren.
Advies:

Klik of tik om een datum in te voeren.
Instantie:
Advies:

Klik of tik om een datum in te voeren.
Instantie:
Advies:

[0 geen verdere stappen (op vraag van het
slachtoffer, omdat het niet nodig was, ...)
Jinterne afhandeling (bijvoorbeeld,
bemiddeling tussen de betrokkenen,
preventieve of tijdelijke schorsing, andere
maatregelen)

L doorverwijzing naar hulpverlening

I melding bij politie of parket door
slachtoffer of andere betrokkene

I melding bij politie of parket door Het
Balanske zelf

L1 OVENE, NL. ceverireiiiii i eeie et e e e eeeeeeeanns
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Todo’s Deadline

Nazorg en evaluatie

Data nazorggesprekken Klik of tik om een datum in te voeren.
Klik of tik om een datum in te voeren.
Klik of tik om een datum in te voeren.

Debriefingmoment
Wat liep goed?

Wat liep niet zoals verwacht of gewenst?

Verbetersuggesties integriteitsbeleid

In geval van ernstige feiten is een nog uitgebreider verslag beschikbaar. Dit wordt door de
APl vertrouwelijk bewaard in een gesloten map.
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Bijlage Ill: Netwerk van de API’s

I: Instanties voor hulpverlening

Dienst
Dringende politiehulp
Dringende hulp
brandweer of
ambulance
Huisarts gelinkt aan Het
Balanske
- Dokter Verbiest
- Artsenkwartier
Huisartswachtpost
Demerland
Vertrouwenscentrum
kindermishandeling (VK)

Zorgcentra na seksueel
geweld (verbonden aan
UZ Leuven)

Politie Tielt-Winge
Justitiehuis Leuven:
juridische eerstelijnshulp

Telefoonnummer
101
112

01663 17 51 (1° optie)
016 63 27 73 (2° optie)

1733

0163017 30

016341111

016632294
01666 64 00

II: Instanties als burgerlijk meldpunt

Dienst

Vlaamse Hulplijn voor
Misbruik, Geweld en
Kindermishandeling
Zelfmoordlijn

Child Focus: bij
wegloopgedrag,
verspreiding van nudes of
seksuele chantage
Vlaams Meldpunt
Grensoverschrijdend
Gedrag

I1l: Advies en informatie

Dienst

De Ambrassade: advies
en opleiding voor API’s

Telefoonnummer
1712

1813

116 000

0800131 84

Telefoonnummer
025511350

Website/email

https://www.112.be

https://www.wachtpostdemerland.be
meldpunt@wachtpostdemerland.be
https://www.vertrouwenscentrum-
kindermishandeling.be/leuven
info@vkvlaamsbrabant.be
https://www.uzleuven.be/nl/diensten-
centra-en-afdelingen/zorgcentrum-na-
seksueel-geweld-zsg
zsg@uzleuven.be
https://www.lokalepolitie.be/5389
justitiehuis.leuven@vlaanderen.be

Website/email

https://www.1712.be
+ chatbox

https://www.zelfmoord1813.be
mail@zelfmoordlijn.be

+ chatbox
https://www.childfocus.be
116000@childfocus.org

meldpunt@vlaanderen.be
+ chatbox

Website/email

https://www.ambrassade.be
info@ambrassade.be
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Pimento: advies bij
vermoeden of incident
Tumult: advies bij
vermoeden of incident
Centrum Algemeen
Welzijn (CAW): advies bij
vragen of problemen met
betrekking tot welzijn
tZitemzo: advies over de
rechten van een
minderjarige

IDEWE: advies met
betrekking tot welzijn op
het werk

Alles over pesten

Alles over seks
Vertrouwenscentrum
kindermishandeling (VK)

Zorgcentra na seksueel
geweld (verbonden aan
UZ Leuven)

UNIA: informatie over
gelijkheid en inclusie
Instituut voor de
gelijkheid van vrouwen
en mannen

IV. Doorverwijzen

Dienst

WAT WAT: platform voor
jongeren die op zoek zijn
naar antwoorden over
allerlei thema’s

Awel: luistert (anoniem)
naar kinderen en
jongeren, naar wat hen
bezighoudt

JAC: is er voor elke
jongeren tussen 12 en 25

03 3369999

01543 56 96

0800 13 500

092336565

0163904 38

047198 3264

0163017 30

016341111

0800 12 800

022334400

Telefoonnummer

102

0800 13 500
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https://www.pimento.be

info@pimento.be
https://www.tumult.be

info@tumult.be
https://www.caw.be

onthaal@cawoostbrabant.be

https://www.tzitemzo.be

info@tzitemzo.be
+ chatbox
leuven@idewe.be

https://www.allesoverpesten.be
info@kieskleurtegenpesten.be
https://www.allesoverseks.be/
https://www.vertrouwenscentrum-
kindermishandeling.be/leuven
info@vkvlaamsbrabant.be
https://www.uzleuven.be/nl/diensten-
centra-en-afdelingen/zorgcentrum-na-
seksueel-geweld-zsg
zsg@uzleuven.be
https://www.unia.be

https://igvm-iefh.belgium.be/nl

Website/email/chatbox
https://www.watwat.be

of zoek naar “WAT WAT jij weet” op
Instagram, TikTok en YouTube

https://www.watwat.be/praat-erover
met een overzicht van
doorverwijspartners en de
verschillende manieren waarop je hen
kan bereiken (telefonisch, via mail, via
chat, op afspraak, ...)
https://ww.awel.be
brievenbus@awel.be

+ chatbox

https://www.caw.be/jac
+ chatbox
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mailto:onthaal@cawoostbrabant.be
https://www.tzitemzo.be/
mailto:info@tzitemzo.be
tel:016390438
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https://www.allesoverpesten.be/
mailto:info@kieskleurtegenpesten.be
https://www.allesoverseks.be/
https://www.vertrouwenscentrum-kindermishandeling.be/leuven
https://www.vertrouwenscentrum-kindermishandeling.be/leuven
mailto:info@vkvlaamsbrabant.be
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jaar en biedt gratis en
vertrouwelijk hulp
Tele-onthaal: luistert
(anoniem) naar kleine en
grote zorgen

TEJO: anoniem en gratis
therapeutische
begeleiding voor jongeren
tussen 10 en 20 jaar
OverKop-huis:
activiteiten en een
luisterend oor voor
jongeren

Nu praat ik erover: voor
jongeren die vragen
hebben over of
slachtoffer zijn van
mishandeling,
verwaarlozing of seksueel
geweld

tZitemzo: voor alle
vragen over de rechten
van minderjarigen
Autismechat: voor wie
de diagnose autisme
kreeg en met vragen zit
ANBN: voor wie met
eetmoeilijkheden kampt
en hulp wenst
Eetexpert: voor wie met
eetmoeilijkheden kampt
en hulp wenst

Child Focus: voor wie
wilt weglopen, wanneer
nudes verspreid worden
of je slechtoffer bent van
seksuele chantage
CyberSquad: voor wie
online iets negatiefs
meemaakt

Druglijn: voor vragen
over drank, drugs, pillen,
gamen en gokken en wat
dat metiemand doet

Ik beslis: voor alle vragen
over privacy
Transgender infopunt:
voor alle vragen over
transgender zijn

106

026694050

092336565

016 8989 89

0480 60 64 20

116 000

078151020

0227448 00

080096 316

39

https://www.tele-onthaal.be/
+ chatbox

https://www.tejo.be

https://www.overkop.be

https://www.nupraatikerover.be
info@nupraatikerover.be
+ chatbox

https://www.tzitemzo.be
info@tzitemzo.be

+ chatbox
https://www.ligaautismevlaanderen.be/
autismechat
info@ligaautismevlaanderen.be
https://www.anbn.be
info@anbn.be

+ chatbox
https://www.eetexpert.be
secretariaat@eetexpert.be

https://www.childfocus.be
116000@childfocus.org

https://www.cybersquad.be
+ chatbox

https://www.druglijn.be
+ chatbox

https:///www.ikbeslis.be
jedecideikbeslis@apd-gba.be
https://www.transgenderinfo.be
contact@transgenderinfo.be

+ chatbox
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Deze lijst is vanzelfsprekend niet limitatief, maar omvat de eerst mogelijke contacten bij
een (vermoeden van een) integriteitsschending, wanneer je als vertrouwenspersoon of
APl advies wenst in te winnen of doorverwijzing wenst te realiseren voor de betrokkenen.
Doorheen de jaren zal deze lijst aangevuld worden met nieuwe netwerkpartners.
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Bijlage IV: Flowchart incidentmelding

Is er accuut
gevaar ?

Bel 101 voor
politie of 112

voor brandweer
en ambulance

Wijs een
kleurcode to

Pagina | #1

Neem alle acties
op in het
meldingsregister

Terugkoppeling
naar
beleidsvoerders

Meldingsplicht

Advies inwinnen

P  metexterne van externe
doorverwijzing organisaties
Rood/Zwart
groen/geel A4

Overleg 1e lijns
medewerkers

A 4

A

Nazorg

Uitvoering en
opvolging

(ped)agogisch
advies geven en
acties bepalen
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