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Voorwoord 
 

Beste lezer 

 

Het schooljaar 2024–2025 stond in het teken van groei, innovatie en 

samenwerking binnen de CLB-sector. Zowel bij CLBch@t als bij de verdere 

uitbouw van blended hulpverlening werd stevig ingezet op digitale 

transformatie en kwaliteitsvolle dienstverlening. 

Na bijna tien jaar blijft CLBch@t een vertrouwd, veilig en laagdrempelig 

aanspreekpunt voor leerlingen en ouders die hun vragen of zorgen anoniem 

willen delen. In ruim 7.600 gesprekken maakten jongeren en ouders opnieuw 

gebruik van de mogelijkheid om gehoord te worden, geholpen te worden en 

richting te vinden. De chat is uitgegroeid tot een volwaardige hulpverleningsvorm 

waarin nabijheid, deskundigheid en empathie elkaar versterken – ook op afstand. 

Parallel groeide de aandacht voor blended hulpverlening: het combineren van 

face-to-face contact met digitale tools die begeleiding ondersteunen of 

verdiepen. Steeds meer CLB-medewerkers maken hier gebruik van, gesteund 

door vorming, lerende netwerken en een groeiend aanbod van kwalitatieve 

online instrumenten. In 2024–2025 bereikten we met Splendid Blend-it al de 

kaap van 1.256 opgeleide medewerkers – een sterke stap richting structurele 

verankering van blended werken binnen de CLB-sector. 

Daarnaast was dit schooljaar een kantelpunt op technologisch vlak. De sector 

verkende doelgericht de mogelijkheden van artificiële intelligentie (AI) en 

vertaaltechnologie in de context van CLBch@t en onlinehulp. Het AI-Tetra-

project met UGent, Arteveldehogeschool en Thomas More bracht onderzoekers 

en CLB-medewerkers samen om te onderzoeken hoe AI hulpverleners kan 

ondersteunen zonder het menselijke contact te vervangen. Tegelijk liep, samen 

met de Universiteit Antwerpen, een onderzoeksproject over 

vertaaltechnologie, waarmee de chat toegankelijker werd voor anderstalige 

leerlingen en ouders. 

Ook de samenwerking met SIHO en UGent rond MoodSpace en LifeCraft 

bleef een belangrijke pijler. De programma’s Stress & Angst, Gezonde levensstijl 

en LifeCraft werden verder verfijnd en via tijdelijke kanalen beschikbaar 

gehouden in afwachting van hun integratie binnen Blinkers, het nieuwe online 

CLB-platform. 

Ten slotte namen we afscheid van chat-met-je-CLB, een pioniersinitiatief dat 

sinds 2020 CLB’s de kans gaf om lokaal anonieme chats te organiseren. De 

afbouw per 1 september 2025 was een weloverwogen beslissing in functie van 

gegevensveiligheid en kwaliteit. 
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Al deze ontwikkelingen waren mogelijk dankzij de inzet van 180 

chatmedewerkers, het coördinatieteam CLBch@t, de partners van CLB 

Online, en de vele samenwerkende organisaties zoals SAM vzw, CAW, SIHO 

en de universiteiten van Gent en Antwerpen. 

Samen tonen we dat onlinehulp en blended werken geen tijdelijke tendensen 

zijn, maar een duurzame evolutie naar een CLB dat nabij blijft, ook digitaal. 

Tom Billiet 

Coördinator CLBch@t 

Januari 2026 

  

Afbeelding gecreëerd met AI (Gemini). 
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CLBch@t, blended hulpverlening & chat-

met-je-CLB: what’s in a name? 
In dit jaarverslag vind je informatie over CLBch@t enerzijds en over blended 
hulpverlening en chat-met-je-CLB anderzijds. Onderstaand schema maakt het 

onderscheid duidelijk. 

 

 CLBch@t Blended 

hulpverlening 

Chat-met-je-

CLB 
Werkwijze Anonieme hulp & 

ondersteuning via 
https://www.clbchat.be  

Hulpverlening aan 

leerlingen (en/of ouders) 
in begeleiding  

(niet-anoniem) 

Een anonieme 

chatbox die 
sporadisch door 

een CLB kan 
ingezet worden. 

Kanaal Chat (anoniem) – 

(software = SIT-tool) 

Inhoudelijke online tools 

+ communicatietools  

Chat (anoniem) 

– (software = 
PHP live) 

Gericht op Gericht op breed 

onthaal, 
vraagverheldering, 

informatieverstrekking 
en draaischijffunctie. 

Inzet in het kader van 

begeleidingstrajecten. 
Daarnaast ook inzetbaar 

met het oog op 
informatieverstrekking en 

handelingsgerichte 

diagnostiek. 

Informatie-

verstrekking 
en/of emotionele 

opvang gericht 
op specifieke 

doelgroepen, 

i.h.k.v. critical 
incidents, info-

avonden, enz.  

Gebruikers 
(CLB) 

Een beperkt team van 
hiertoe opgeleide 

chatmedewerkers 
(2024-2025: 180 

chatmedewerkers) 

Alle CLB-medewerkers 
kunnen gebruik maken 

van blended 
hulpverlening. 

Een team 
medewerkers 

van een specifiek 
CLB. 

Voorbeeld Marjan is 14 en start via 
clbchat.be een 

chatgesprek met een 
CLB-medewerker. 

Aanleiding: ze voelt zich 
slecht in haar vel. Dit 

gesprek is anoniem. 

Marjan kent de 
medewerker aan de 

andere kant van de lijn 
niet, want ook die is 

anoniem. Na het 
gesprek voelt ze zich al 

wat beter en kan ze 
weer verder.  

Suraya is een meisje van 
5 uit de derde 

kleuterklas. Ze doet 
regelmatig andere 

kindjes pijn en ook thuis 
duwt ze haar kleinere 

broertje regelmatig. Met 

behulp van m-Path 
monitoren zowel de 

kleuterjuf als de ouders 
via hun smartphone 

gedurende 2 weken haar 
gedrag. De CLB-

medewerker analyseert 
de gegevens en stelt 

samen met ouders en juf 

een plan op om te 
werken aan Suraya’s 

functioneren.  

Een plaatselijk 
CLB organiseert 

een infoavond 
over de 

studiekeuze na 
het zesde jaar 

SO. Na afloop 

kunnen 
leerlingen en 

ouders 
gedurende 2u 

gebruik maken 
van chat-met-je-

CLB om vragen 
te stellen aan 

een team 

medewerkers 
van het 

betrokken CLB. 

https://www.clbchat.be/


6 

 

CLBch@t 
Wat is CLBch@t? 
CLBch@t is het chatonthaal van de CLB-sector. Alle leerlingen en hun ouders 

kunnen er gratis en anoniem chatten over de gezondheid, het leerproces, de 

studiekeuze en het welbevinden van de leerling. De chatmedewerkers bieden 

breed onthaal, vraagverheldering, informatie, advies, emotionele 

ondersteuning en waar dit een meerwaarde biedt ook een doorverwijzing. 
 

CLBch@t is een netoverstijgend initiatief van de CLB’s van het 

Gemeenschapsonderwijs (GO!), Onderwijs van Steden en Gemeenten (OVSG), 

Provinciaal Onderwijs (POV) en Vrij CLB Netwerk. 

 
Tijdens het schooljaar 2024-2025 bestond het CLBch@t team uit 180 

enthousiaste medewerkers. Allemaal met ervaring als professional in een CLB. 

Ze kregen vooraf een opleiding om met het medium ‘chat’ in een 

hulpverleningskader te leren werken. 

 

 

Openingstijden CLBch@t 
Op schooldagen worden de vertrouwde openingsuren gehanteerd: Ma-di-do 

van 17-21u en wo van 14-21u.  

Daarnaast is CLBch@t open tijdens alle vakantieperiodes, behalve tijdens 
officiële feestdagen en tijdens de decretale sluitingsperiodes (tussen Kerst en 

Nieuwjaar en in de zomervakantie van 15/7-15/8).  

Tijdens de openingsdagen in vakantieperiodes is de chat op ma-di-wo-do van 

14-21u open. 

 

Het CLBch@t projectteam 
Het projectteam bestond in 2024-2025 uit 2 medewerkers: 

 

- Stefan Van Loock – deeltijds medewerker kwaliteitszorg en inhoudelijke 
ondersteuning 

- Tom Billiet – algemene coördinatie 

 

Verder werd dit team versterkt door het overkoepelende CLB online team, 

dat de krachten bundelt van medewerkers rond alle online-initiatieven binnen 

het CLB. 
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2024-2025: CLBch@t in een oogopslag 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gemiddelde 

tevredenheid 

leerlingen: 4,24 

sterren op een 

schaal van 1-5 

180 

actieve 

chatmedewerkers 

Gemiddelde 

tevredenheid 

ouders: 4,62 

sterren op een 

schaal van 1-5 

 

 1457 

gesprekken met 

ouders 

6169 

gesprekken met 

leerlingen 

80,9% = 

gesprekken              

met leerlingen 

19,1% = 

gesprekken met 

ouders 

 

43% gesprekken 

= met mobiel 

toestel 

(smartphone of 

tablet) 

Een gemiddeld 

chatgesprek 

duurde 20 

minuten 

Gemiddelde 

wachttijd voor 

cliënten: 4 

minuten 

Tijdens het afgelopen schooljaar werden 7626 

chatgesprekken gevoerd met leerlingen & ouders. 
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CLBch@t in cijfers 

Evolutie van het aantal chatgesprekken per jaar 
 

 

Tijdens het schooljaar 2024-2025 registreerden we 7626 chatgesprekken.  
• Dit is een daling ten opzichte van het schooljaar 2023-2024. 

• Gemiddeld werden er 42,6 chatgesprekken per openingsdag gevoerd. 

 

Hoewel dit nog niet aangetoond werd, vermoeden we dat de populariteit van 

AI-tools bij jongeren een rol speelt bij het verminderde aantal oproepen. 
Jongeren zoeken meer en meer hun informatie bij ChatGPT en andere AI-

systemen. Dit wordt opgevolgd met de andere brede chatlijnen. 
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Afbeelding gecreëerd met AI (Gemini), 

die symboliseert hoe jongeren met 

behulp van AI antwoorden zoeken op hun 

vragen. 
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Top 10 chatonderwerpen van leerlingen en ouders 

 

Hoewel de studiekeuze als thema bovenaan blijft staan bij zowel leerlingen als 

ouders, stelden we ook afgelopen schooljaar vast dat de meeste vragen van 

leerlingen gecategoriseerd kunnen worden in het domein ‘psychisch en sociaal 

functioneren’ (PSF).  

 

Resultaten van chatgesprekken met leerlingen en ouders in ‘24-‘25 

 

 

Gesprekken met leerlingen 

De overgrote meerderheid van de gesprekken met leerlingen resulteerde in het 

bieden van info & advies (46,82%) en emotionele ondersteuning (38,03%). De 
percentages voor beide vormen van directe hulp zijn ten opzichte van vorig 

jaar gestegen, wat de sterke en aanhoudende vraag naar laagdrempelige en 

anonieme hulp bevestigt. Leerlingen geven vaak de voorkeur aan 

chatgesprekken vanwege deze anonimiteit en tonen nog steeds weerstand 
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tegen verwijzingen naar fysieke hulpverlening, wat het relatief stabiele en 

lagere percentage verwijzingen naar het CLB verklaart. 
 

Ouders: stabiele onthaalfunctie 

Bij ouders zien we een zeer stabiel beeld ten opzichte van het voorgaande jaar. 

Ouders stellen vaak minder emotioneel geladen vragen. Ze zijn ook sneller dan 

leerlingen bereid om de stap naar fysieke hulp (bv. in het plaatselijke CLB) te 
zetten. Dit verklaart waarom de doorverwijzing naar het CLB met 48,29% de 

belangrijkste uitkomst van de gesprekken met ouders blijft. 

 

Afgebroken sessies  

Het percentage gesprekken dat plots werd afgebroken, is bij leerlingen 

significant gedaald (van 21,88% naar 17,39%). Dit is een positieve evolutie. 
Een zekere mate van plots afgebroken sessies blijft eigen aan 

chathulpverlening. Oorzaken hiervan zijn zeer divers: de jongere die ingaat op 

andere prikkels uit de omgeving, een onstabiele WIFI-verbinding, etc. 

 

  
Afbeelding gecreëerd met AI (Gemini). 
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Hoe vonden leerlingen & ouders de weg naar CLBch@t in 2024-2025? 

 

 

De analyse van de vindbaarheid van CLBch@t in het afgelopen schooljaar 

bevestigt de cruciale rol van digitale communicatiekanalen. 

Smartschool is met 1.932 vermeldingen de absolute koploper en blijft 

daarmee het belangrijkste kanaal om leerlingen en ouders naar de chat te 

leiden. Dit onderstreept het belang van de structurele integratie van CLBch@t 
binnen de schoolomgeving. 

 

Onmiddellijk daarna volgt de categorie "Ik bezocht CLBch@t eerder al" 

(1.606), wat aantoont dat een grote groep gebruikers de chat rechtstreeks 

benadert en terugkeert vanwege de positieve eerdere ervaring. Dit wijst op 

een hoge gebruikersloyaliteit en het vaste karakter van de dienst. 
 

De derde belangrijke bron is het "Internet" (1.083), wat de algemene online 

vindbaarheid en zoekoptimalisatie van de dienst bevestigt. 

 

Andere relevante bronnen, zoals CLB-websites (544), AWEL (516) en 
schoolwebsites (412), spelen een aanvullende rol.  

 

Opvallend is dat de vindbaarheid via folders/flyers en affiches heel laag is in 

vergelijking met de digitale kanalen. 
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Nepoproepen op CLBch@t 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afgelopen schooljaar registreerden onze operatoren gemiddeld 5,30% 

nepoproepen. Door een intensieve opvolging en communicatie met 

chatmedewerkers slaagden we er de voorbije schooljaren in om het 

percentage nepoproepen beperkt te houden.  

Nepoproepers benaderen de chat meestal met niet-ernstige vragen, vaak 

uit verveling, experimenteel gedrag of nieuwsgierigheid.  

Helemaal uitsluiten kunnen we dit fenomeen niet. We helpen onze 

chatmedewerkers onder meer tijdens de intervisies om zo goed mogelijk 

om te gaan met nepoproepers. Door nauwgezette monitoring & opvolging 

en door antwoorden te geven op onder meer de volgende vragen bieden 

we de operatoren ondersteuning: 

→ Hoe kan je een bezoeker identificeren als nepoproeper? 

→ Hoe reageren als je vermoedt dat het om een nepoproep gaat? 
→ Wanneer kan je best contact opnemen met het coördinatieteam? 

 

Daarnaast biedt de chatsoftware (de SIT-tool) die we in januari 2021 in 

gebruik namen mogelijkheden om operatoren te attenderen op een 

mogelijke nepoproep. De vermoedelijke nepgesprekken worden nagelezen 

en krijgen een markering mee zodat de chatmedewerker bij een nieuwe 
oproep gepast met hen kan omgaan. 
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Leerlingen op CLBch@t 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wat vonden leerlingen van onze chat in 2024-2025?  
 

 

 

  

6169 gesprekken met 

leerlingen! 

 

 

Zelfrapportage gender:  

77,26% ♀ - 20,68% ♂ 

2,06% ‘X’ 

 

Gemiddelde leeftijd:  

14,60 jaar 

Leerlingen waardeerden hun gesprek 

na afloop gemiddeld met 4,24 

sterren op een schaal van 1-5! 

 

“Ik voelde me heel 

gehoord, ze heeft 

mij goed geholpen 

en ik had niet het 

gevoel dat er haast 

was.” 

(16-jarig meisje na een gesprek 

over zelfverwonding) 

“Het was heel goed, ze 

heeft alles duidelijk 

uitgelegd met woorden 

die ik goed kon 

begrijpen. 

(14-jarige jongen na een 

gesprek over studiekeuze) 

“Heeft goed 

geholpen en al 

mijn vragen zijn 

beantwoord” 

(15-jarige jongen na een 

gesprek over verslaving) 



14 

 

Chatgesprekken met leerlingen rond zelfdoding 
 

 

Het thema ‘zelfmoordgedachten’ blijft percentueel gezien min of meer op het 

niveau van de voorbije schooljaren. Het taboe om het thema zelfmoord ter 

sprake te brengen is via anonieme chat een stuk kleiner dan via een face-to-
face gesprek.  

 

Als CLBch@t zetten we jaarlijks gericht in op het vormen van 

chatmedewerkers rond het omgaan met signalen van zelfdoding. We worden 

hierbij ondersteund door het CPZ (Centrum ter Preventie van Zelfdoding). 

 

  

209

312

407

453 458

351

449

398

355

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

7.00%

8.00%

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

evolutie chatgesprekken met leerlingen over zelfdoding

aantal chatgesprekken over zelfdoding
met leerlingen

percentage chatgesprekken over zelfdoding met leerlingen

“Ik vond het een aangenaam gesprek. Ik 

kon gemakkelijk mijn vragen stellen en ik 

kreeg daar ook een antwoord op dat ik 

versta en daarnaast ben ik geen 

gemakkelijke prater dus was het een 

aangenaam gesprek voor mij.” 

(15-jarig meisje na een gesprek over zelfmoordgedachten) 
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Chatgesprekken met leerlingen over pesten 

 

 

De evolutie van chatgesprekken over pesten is opmerkelijk. Na een piek in 

2022-2023 – een periode die in de literatuur wordt gekenmerkt door een 
significante toename van cyberpesten in Vlaanderen (HBSC-studie 2022) – 

zien we een duidelijke daling in het aantal gesprekken in 2024-2025. Ook 

percentueel gezien is er voor het 2de jaar op rij een daling zichtbaar. Dit kan 

wijzen op een licht dalende prevalentie van pesten in de meest recente 

periode en/of op een toenemende efficiëntie van anti-pestprogramma's op 
scholen die de hulpvragen lokaal opvangen voordat jongeren de stap naar 

de externe chat zetten. 
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“Ik ben geholpen. En het lucht op om er 

eens over te praten met iemand die je 

niet kent.” 

(15-jarig meisje na een gesprek over pesten op school) 
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Ouders op CLBch@t 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1457 gesprekken met ouders 

 

 

 

 

  

 

Ouders waardeerden hun gesprek na afloop 

gemiddeld met maar liefst 4,62 sterren op een 

schaal van 1-5! 

 

“In een drukke 

maatschappij is het 

leuk om na het 

werk ook iemand te 

kunnen bereiken. 

Topinitiatief.” 

(papa van een 10-jarige 

na een gesprek over 

mogelijke dyslexie) 

“Duidelijk, 

praktisch en 

helder antwoord 

op de vraag.  

To-the-point.” 

(mama van een 9-jarige 

leerling na een gesprek 

over rekenproblemen) 
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Het team chatmedewerkers 
 

 

Tijdens het schooljaar 2024-2025 waren 180 CLB-medewerkers actief als 

chatmedewerker. Elk van hen beantwoordde vorig schooljaar gemiddeld 
42 chatgesprekken met leerlingen & ouders.  

 

Tijdens de openingsuren waren meestal 4 tot 6 CLB-medewerkers online om 

vragen te beantwoorden. Daarbij werd ernaar gestreefd om telkens minstens 1 

medewerker van de medische discipline (arts of verpleegkundige) online te 

hebben. 
 

De samenstelling van het team chatmedewerkers is bewust multidisciplinair: 

- artsen  

- paramedisch werkers (verpleegkundigen) 

- maatschappelijk werkers 
- medewerkers van de psychopedagogische discipline 

 

In september en december 2024 werden tijdens 4 opleidingen in totaal 26 

nieuwe chatmedewerkers opgeleid. Zij worden ongeveer 1 keer per maand 

ingezet in chatblokken van 2,5 tot 3u.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Een opleiding voor nieuwe chatmedewerkers 

psychologen en 

pedagogen

48%

paramedisch 

werkers

18%

maatschappelijk 

werkers

33%

artsen

1%

180 actieve chatmedewerkers in 2024-2025
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CLBch@t en kwaliteitszorg 
Er werd ingezet op 3 pijlers: 

 

 

  

Vorming 

& 

intervisie 

Coaching & 

ondersteuning 

Structurele 

feedback op 

chatgesprekken 

- 4 basisvormingen 

voor nieuwe 

chatmedewerkers 

- 15 groepsintervisies  

- 3 vormings- en 

intervisiedagen 

‘chatten over 

zelfdoding’ 

- Studiedag voor 

chatmedewerkers 

met 107 aanwezige 

chatmedewerkers 

(3/2/2025) 

- Tientallen 

ondersteunende 

contacten met 

chatmedewerkers 

tijdens of na de 

chatgesprekken. 

- De ondersteuning 

verliep telefonisch, 

via mail en/of 

fysiek. 

- Voor 85 

medewerkers werd 

een ‘chatscan’ 

uitgevoerd 

(gedetailleerde 

feedback op at 

random 

geselecteerde 

chatgesprekken) 

- Vraaggestuurde 

feedback op 

chatgesprekken. 

 

Afbeelding gecreëerd met AI (Gemini). 
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De chatsoftware 
De SIT-tool is de chatsoftware die samen met vele andere organisaties tijdens 

het schooljaar 2020-2021 in gebruik werd genomen door CLBch@t.  

 

CLBch@t nam regelmatig het initiatief om de SIT-tool in samenspraak met de 
andere hulplijnen verder te optimaliseren. Door de ontwikkelingskosten te 

delen, is dit voor meer organisaties een haalbare kaart. In overleg met de 

partners van het OHUP (OnlineHulp UitwisselingsPlatform) werd in 2024-2025 

een grondige aanpassing van de SIT-statistieken opgeleverd. Deze update 

zorgt ervoor dat we een beter zicht krijgen op onder meer de drukte van de 
CLBch@t per tijdstip van de dag. Ook gemiste oproepen kunnen nu beter 

opgevolgd worden. 

 

Veilige login 

Sinds 3/2/2025 kunnen chatmedewerkers enkel nog via het ACM/IDM systeem 
van Gebruikersbeheer Vlaanderen inloggen. Daartoe wordt gebruik gemaakt 

van meervoudige authenticatie (MFA), met behulp van Itsme of eID. Dit is een 

belangrijke stap voorwaarts met het oog op de veiligheid van de chatgegevens.  

 

Technische samenwerking met andere chatorganisaties a.d.h.v. de 

SIT-tool 
Er werden afgelopen schooljaar 2 rechtstreekse doorverwijzingen gerealiseerd 

naar de chat van Nu-praat-ik-erover. Andersom werd 1 gesprek vanuit Nu-

praat-ik-erover naar onze chat gepusht. Los van deze technische mogelijkheid 

om in real time een cliënt in gesprek te brengen met een operator van een 

andere chatlijn, wordt er uiteraard ook zeer regelmatig verwezen naar andere 
hulplijnen.  

 

Het chatscherm dat de operatoren te zien krijgen in de SIT-tool in de ‘appointments’ omgeving 
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Communicatie & bekendmaking 
 

We werkten afgelopen schooljaar aan actieve en gerichte bekendmaking van 

CLBch@t bij leerlingen & ouders door gebruik te maken van de unieke positie 

van het CLB, dicht bij leerlingen & ouders: 
- 4 keer per jaar verschijnt de nieuwsbrief CLBch@t. Deze heeft het 

informeren en enthousiasmeren van alle CLB-medewerkers tot doel. 

- Er werden 23 Facebook berichten en 16 Instagram reels verstuurd.  

- De 5 eerder ontwikkelde professionele bekendmakingsfilmpjes voor 

leerlingen & ouders werden opnieuw geregeld ingezet via sociale media.  

 

 

 

  

https://www.youtube.com/embed/iLTIY_3yIj0?rel=0
https://www.youtube.com/embed/Z6dRSRnzhXs?rel=0
https://www.youtube.com/embed/PpKHCZXZ0fA?rel=0
https://www.youtube.com/embed/h0ofAzMDju0?rel=0
https://www.youtube.com/embed/LN9tOEuxsTw?rel=0
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Blended hulpverlening 
Wat is blended hulpverlening? 
Blended hulpverlening combineert fysieke gesprekken met online hulp. De 

gebruikte online tools kunnen ingezet worden met het oog op online 

communicatie (beeldbellen of blended chatten) en/of kunnen de begeleiding 

een inhoudelijke meerwaarde bieden (bv: NokNok, Geluksdriehoek, 

Conflicthelden, Onderwijskiezer, MoodSpace programma’s).  

 

Online tools in 2024-2025 actief bekendgemaakt in de CLB-sector 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- PGZ = preventieve gezondheidszorg 

- PSF = psychisch en sociaal functioneren 

- L&S  = leren & studeren 

- OLB  = onderwijsloopbaanbegeleiding 
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Keuze van de online tools 

 

  

Zes criteria waaraan de online tools als geheel zoveel mogelijk dienen te 

voldoen: 

1. Zo ruim mogelijk inzetbaar zijn (in de verschillende CLB-

begeleidingsdomeinen) 

2. Zo mogelijk gericht zijn op zowel leerlingen uit het basis-, secundair- als 

buitengewoon onderwijs.   

3. Stabiele tools en stabiele organisaties die garanderen dat de tool 

beschikbaar blijft.  

4. Liefst gratis tools. Zo niet, een beheersbaar kostenplaatje voor de sector.  

5. Evidence based zijn (ruim uitgetest), of minimaal gebruik maken van 

evidence based methodieken.  

6. Een effectieve inhoudelijke en/of organisatorische meerwaarde bieden 

voor de CLB-sector.  

De online tools werden 

geselecteerd volgens deze 6 

criteria 

Afbeelding gecreëerd met AI (Gemini). 



23 

 

Deelname aan het vormingsaanbod blended hulpverlening 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 235 CLB-medewerkers volgden afgelopen schooljaar online de 
basisvorming blended hulpverlening, Splendid Blend-it in Webinarvorm. 

Tezamen met de 1021 in de voorbije schooljaren gevormde 

medewerkers, brengt dit het totaal op 1256 CLB-medewerkers die tot nu 

toe de basisvorming volgden.  

- Er werden 6 verdiepende workshops georganiseerd, waarbij 51 CLB-
medewerkers meer diepgaand en praktijkgericht kennis maakten met 

online tools die inzetbaar zijn in het kader van blended hulpverlening.  

- Maar liefst 250 CLB-medewerkers volgden op 5/5/2025 de Webinar over 

de toepassing van artificiële intelligentie in de CLB-context.   

 

  

vormingsaanbod 
blended 

hulpverlening

4 basisvormingen 
(Webinars), waarvan 

1 specifiek voor 
artsen en 

verpleegkundigen, 6 
verdiepende 

workshops en een 
Webinar over 

artificiële 
intelligentie.

250 
medewerkers 

volgden de 
Webinar over de 
toepassing van 

AI in CLB-
context

51 
medewerkers 
volgden een 
verdiepende 

workshop

235 medewerkers 
volgden de 

basisvorming 
blended 

hulpverlening, 
Splendid Blend-it
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Lerende netwerken voor aanspreekpunten onlinehulp 
Alle CLB’s vaardigden ook dit schooljaar een aanspreekpunt blended 

hulpverlening af. Ze namen deel aan lerende netwerken die online 

georganiseerd werden in kleine groep (oktober 2024 en februari 2025). De 

lerende netwerken van 2024-2025 waren een dynamische motor voor digitale 
transformatie en innovatie binnen de CLB-sector! 

- We hebben vol ingezet op het slimmer, toegankelijker en kwalitatiever 

maken van onze hulpverlening: 

o Slimmer werken met AI & taal: De focus lag op technologische 

sprongen, met de verkenning van het Tetra AI project en de 
cruciale inzet van vertaaltechnologie om CLBch@t meertalig en 

dus nog inclusiever te maken. 

o Kwaliteit verankeren: We investeerden in de professionalisering 

van de deelnemers, onder meer door nieuwe tools bekend te 

maken. 
o Beste ideeën delen: Cruciaal was de uitwisseling van 

succesvolle good practices, waarbij we thema’s zoals een bredere 

betrokkenheid van de medische werking bij blended hulpverlening 

centraal stelden. 

- Kortom: we hebben de basis gelegd voor een modern, flexibel en 

efficiënt CLB dat klaar is voor de uitdagingen van morgen! 
- We organiseerden daarnaast ook een aanbod van vraaggestuurde 

ondersteuning voor aanspreekpunten blended hulpverlening, waarvan 

enkele centra actief gebruik maakten. 

 

 

 

  

Afbeelding gecreëerd met AI (Gemini). 
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Artificiële Intelligentie in CLB-context 
 

🚀 AI en blended hulpverlening: Klaar voor de toekomst! 

- In 2024-2025 heeft de CLB-sector een versnelling hoger geschakeld in de 

integratie van Artificiële Intelligentie (AI), volledig in lijn met de 

strategische doelstelling: "CLBch@t en blended hulpverlening: hand in hand 
met hedendaagse technologie".  

- De focus lag op het veilig, ethisch en kwaliteitsvol inzetten van AI om 

de toegankelijkheid en efficiëntie van de hulpverlening te optimaliseren. 

 

💡 Tetra AI: De chatassistent van morgen 

- Het project AI-CARES (TETRA AI) is het speerpunt van deze innovatie en 

richt zich op de ontwikkeling, testing en evaluatie van een gespecialiseerd 

AI-taalmodel voor de gevoelige context van welzijn en geestelijke 

gezondheidszorg. 

- Doel: De menselijke hulpverlening versterken, niet vervangen. Concreet 
werd gewerkt aan een conversationele AI-chatassistent als tool binnen 

bestaande chatomgevingen zoals de SIT-tool, om operatoren te 

ondersteunen met informatie en advies tijdens chatgesprekken. De 

nadruk ligt op kwaliteitsstijging van de chatgesprekken. 

- Aanpak: De prototypes worden vanaf 2025-2026 getest in een 

gecontroleerde omgeving door middel van rollenspellen en scenario-
tests, om een ethische en veilige implementatie te garanderen. 

 

💻 Vorming: CLB-medewerkers AI-proof 

- Om de hele sector mee te nemen in de evoluties rond artificiële 

intelligentie, werd een grootschalige Webinar georganiseerd op 5 mei 
2025, met maar liefst 250 deelnemers! 

- Inhoud: Tijdens dit Webinar werd een voorstel van een AI-kader voor 

CLB-medewerkers gepresenteerd. Dit kader biedt cruciale handvatten 

voor het geoorloofd en veilig inzetten van AI, met aandacht voor de 

Europese AI-act en GDPR-richtlijnen. 
- Resultaat: De vorming, die de mogelijkheden van AI ter ondersteuning 

van administratieve taken en communicatie belichtte, werd positief 

onthaald. 

- Een definitieve versie van het AI-kader werd ter verspreiding gepland in 

september 2025. 

 

🌐 Vertaaltechnologie: Geen taalbarrières meer 

- Naast AI in de kern van de hulpverlening, werd in samenwerking met CAW, 

Universiteit Antwerpen en SAM vzw gewerkt aan het opheffen van 

taalbarrières in chathulpverlening via vertaaltechnologie. Dit project 

wordt voortgezet in 2025-2026. 
- Project en Subsidie: Er werd een subsidie toegekend voor het project 

'Vertaaltechnologie inzetten in chathulpverlening', met als doel een 

kwaliteitsanalyse van deze technologie te leveren. 

- Implementatie: Verschillende CLB- en CAW-medewerkers werden 

ingeschakeld om technologieën zoals DeepL te testen, waardoor chatten 
met CLB-medewerkers in de toekomst nog toegankelijker wordt voor 

niet-Nederlandstalige hulpvragers. 
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Samenwerking met SIHO en UGent in het kader van MoodSpace 
 

MoodSpace en LifeCraft – partnerschap met SIHO en UGent 
- In 2024–2025 bleef CLBch@t actief samenwerken met SIHO en UGent rond 

het gebruik en de verdere ontwikkeling van MoodSpace-programma’s voor 

leerlingen in het secundair onderwijs.  

- De samenwerking kende een overgangsjaar, met aandacht voor juridische 

afspraken en dataveiligheid, zodat de programma’s op termijn geïntegreerd 

kunnen worden in het nieuwe CLB Blinkers-platform. 

- De doorontwikkelde modules – Stress & Angst, Gezonde levensstijl en 

Lifecraft voor het secundair onderwijs – bleven via tijdelijke URL’s 

beschikbaar voor CLB-medewerkers en werden positief geëvalueerd in 

verschillende workshops. 

- De samenwerking met UGent breidde uit richting onderzoek en 

doorontwikkeling van het LifeCraft-programma voor leerlingen uit het 

basisonderwijs. 

- Daarnaast werden binnen de lerende netwerken blended hulpverlening 

regelmatig updates gedeeld over MoodSpace en de samenwerking met 

SIHO. 

 

 

 

 

 

 

  

Afbeelding uit het programma LifeCraft secundair onderwijs 
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Chat-met-je-CLB: afronding van een tijdelijk 

kanaal 
 

Sinds mei 2020 beschikte elk CLB over chat-met-je-CLB: een eigen, anonieme 

chatbox (PHP Live) om tijdelijk en doelgroepspecifiek in te zetten, bijvoorbeeld 

na een critical incident of voor vragen na infoavonden. Het kanaal was bedoeld 

voor informatieverstrekking en/of emotionele ondersteuning en werd bediend 

door de eigen CLB-ploeg.  
 

In 2024–2025 werd chat-met-je-CLB nog op vrij grote schaal benut: 11 centra 

voerden samen 163 gesprekken — het hoogste aantal sinds de opstart.  

 

Na een marktverkenning besliste de stuurgroep om chat-met-je-CLB te 
beëindigen per 1/9/2025: de gebruikte chatsoftware was verouderd, bood 

onvoldoende garanties rond gegevensveiligheid en er was geen betaalbaar 

alternatief dat op korte termijn breed inzetbaar was.  

 

De anonieme digitale toegang tot het CLB blijft verzekerd via CLBch@t; 
voor niet-anonieme online contacten binnen lopende trajecten bouwen we 

verder op blended chatten via de SIT-tool, in de aanloop naar integratie binnen 

Blinkers.  

 

 

  

Afbeelding gecreëerd met AI (Gemini). 
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CLBch@t & blended hulpverlening – deel 

van een groter geheel 
CLBch@t en blended hulpverlening maken deel uit van een groter geheel: CLB 
Online. De CLB-sector ontvangt sinds het schooljaar 2023-2024 een 

structurele financiering voor de verschillende IT-projecten.  

 

Wat is CLB Online? 

CLB Online is een netoverstijgend initiatief dat inzet op het verhaal van digitale 
transformatie. Dit door het ontwikkelen en aanbieden van online tools voor 

leerlingen, ouders, scholen en CLB-medewerkers.  

 

Wat is het doel van CLB Online? 

Het doel is enerzijds om de CLB-doelgroepen op een laagdrempelige manier te 
kunnen bereiken en kwaliteitsvol te begeleiden met behulp van IT-tools; 

anderzijds om aan de hand van IT-tools CLB-medewerkers te ondersteunen in 

hun opdracht en hun werk te faciliteren. 

 

Welke IT-projecten maken deel uit van CLB Online? 
- Blinkers, het nieuwe Online CLB-portaal dat in de loop van 2024-2025 

gelanceerd wordt. 

- Onderwijskiezer, ‘the place to be’ voor volledige en onafhankelijke 

informatie over studie- en beroepskeuze. 

- Het project Keuzebegeleiding, met als doel het keuzeproces te 

optimaliseren en versterken. 
- Prodia, het project protocollering diagnostiek dat streeft naar een meer 

gestandaardiseerde en kwaliteitsvolle leerlingenbegeleiding binnen een 

continuüm van zorg. 

- Lars, het “Leerlingen administratie en registratie systeem”. 

- Iris, het digitale leerlingenpaspoort 
- CLBch@t & blended hulpverlening  

 

Het coördinatieteam CLBch@t & blended hulpverlening maakt deel uit van het 

CLB Online team.   
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Een blik op de toekomst… 
 

 

 

 

 

 

 

 

CLBch@t 

• We blijven streven naar een stabiel team van ca 185 chatmedewerkers 

en bewaken de kwaliteit van onze chathulpverlening via chatscans, 
intervisie en gerichte feedback. 

• Samen met de Zelfmoordlijn organiseren we opnieuw vormings- en 

intervisiedagen voor nieuwe en ervaren chatmedewerkers rond het 

chatten over zelfdoding. 

• In het kader van het AI-Tetra-project (UGent, Arteveldehogeschool, 
Thomas More) verkennen we de mogelijkheden van artificiële 

intelligentie in chathulpverlening. Daarbij staat niet automatisering 

centraal, maar het ondersteunen van de medewerker – bijvoorbeeld via 

slimme suggesties, analyse-ondersteuning en leermogelijkheden. 

• We ontwikkelen, in het kader van CLB Online, een AI-kader voor de 
CLB-sector dat de juridische, ethische en praktische aspecten van AI-

gebruik in kaart brengt. 

• We organiseren Webinars en infosessies voor CLB-medewerkers en 

leidinggevenden over de rol van AI in leerling- en ouderondersteuning. 

• In samenwerking met de Universiteit Antwerpen en OHUP verkennen we 

de inzet van vertaaltechnologie in gesprekken met anderstalige cliënten. 
Op basis van de onderzoeksresultaten ontwikkelen we richtlijnen en een 

leeraanbod over het gebruik van AI-gestuurde vertaalsoftware. 

• Daarnaast blijven we inzetten op bekendmaking en communicatie: 

CLBch@t wordt actief gepromoot via sociale media, nieuwsbrieven en 

samenwerkingen met Onderwijskiezer en Blinkers. 
 

Blended hulpverlening 

• We zetten de samenwerking met SIHO en UGent verder bij de 

doorontwikkeling van MoodSpace en het LifeCraft-programma voor het 

lager onderwijs. 
• Via de lerende netwerken blended hulpverlening blijven we good-

practices delen, vormingen aanbieden en centra ondersteunen bij de 

implementatie van blended werken. 

• In juni 2026 organiseren we opnieuw een brede bevraging bij CLB-

medewerkers om de implementatie van blended hulpverlening in de 
sector te monitoren. 

  

Plannen voor 

2025-2026 

Afbeelding gecreëerd met AI (Gemini). 
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Benieuwd naar meer? 
 

Volg ons op Facebook en Instagram! 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contact? Mail naar tom.billiet@clbonline.be  

 

Verantwoordelijke uitgever: InternettenSamenwerkingsCel CLB (ISC) 

 

facebook.com/clbchat instagram.com/clbchat 

mailto:tom.billiet@clbonline.be
https://clbonline.sharepoint.com/sites/coordinatieteam/Gedeelde%20documenten/Chatrapporten%20&%20jaarverslagen/JAARVERSLAGEN/2018%202019/facebook.com/clbchat
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