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Gedragscode 

 

Een mededeling van de directie 

“Onze gedragscode helpt je om altijd ethisch te handelen.” 

 

KONINGS streeft ernaar een bedrijf uit te bouwen en in stand te houden dat zinvolle kansen biedt aan 

onze werknemers, klanten en leveranciers. Onze kernwaarden – samenwerking, eigenaarschap, 

betrouwbaarheid en ondernemerschap – zijn geen loze woorden. Ze zijn de drijvende kracht achter 

onze strategie en missie en helpen ons die waar te maken. 

Deze gedragscode beschermt ons bedrijf, onze reputatie en die van onze partners. Hij biedt duidelijke 

richtlijnen die je helpen om ethisch te handelen. Als kader helpt de gedragscode je om beslissingen te 

nemen in je dagelijkse werk en bij te dragen aan het duurzame succes van KONINGS. 

Onze toewijding om juist te handelen – en te voldoen aan zowel de geest als de letter van de wet – 

samen met onze niet aflatende focus op kwaliteit, geeft ons een concurrentievoordeel. 

Deze gedragscode en de waarden van KONINGS weerspiegelen de basisnormen die wij hanteren en 

de verwachtingen voor onze manier van zakendoen. Ze vormen de basis voor het vertrouwen dat 

cruciaal is voor ons succes, vandaag én morgen. 

 

De directie 

 

1 Hoe gebruik je onze gedragscode? 

“Je lijnmanager kan je helpen als je een vraag hebt.” 

De Konings Gedragscode (GC) is de basis voor ons hele beleid* en het kader voor ethisch handelen op 

elk niveau van ons bedrijf. Dit document geldt voor alle werknemers, leveranciers, adviseurs en externe 

tussenpersonen, waar ze zich ook bevinden. Er wordt van je verwacht dat je de meest recente versie 

van de GC zorgvuldig doorleest en volledig begrijpt. Als er iets onduidelijk is, vraag dan altijd om 

opheldering. 

Als je vragen hebt over de GC of de toepassing ervan, stel die dan eerst aan je contactpersoon bij 

KONINGS, je lijnmanager of je HR Business Partner.  

Problemen melden en aanspreekcultuur 
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Als je je bewust wordt van een (mogelijke) inbreuk op de GC, een ander beleid of iets dat de 

kwaliteit negatief kan beïnvloeden, is het jouw verantwoordelijkheid om dit te melden.  Kaart de 

kwestie eerst rechtstreeks aan bij de betrokken persoon. Als dit de zaak niet oplost, spreek er dan je 

lijnmanager of HR Business Partner over aan.  

Als je het probleem niet langs die wegen kunt melden, doe je dit via compliance@koningsdrinks.com. 

Meldingen die naar dit adres worden gestuurd, worden opgevolgd door de hr-directeur en de 

juridische adviseur. Je kunt je zorgen ook anoniem melden via deze link: 

https://www.koningsdrinks.com/nl/gedragscode. We raden je wel aan om je identiteit bekend te 

maken om een grondig onderzoek en effectieve opvolging te vergemakkelijken. Als je er toch voor 

kiest om anoniem te melden, geef dan voldoende informatie om een grondig onderzoek en effectieve 

maatregelen mogelijk te maken. 

 

Jouw verantwoordelijkheden 

• Lees de GC aandachtig door en pas de principes en regels ervan toe in je dagelijkse werk en 

beslissingen. 

• Als je vragen hebt, vraag dan om opheldering. Doe geen aannames. 

• Onthoud: de GC is de basis voor al het andere bedrijfsbeleid. 

• Lijnmanagers moeten ethisch gedrag stimuleren, ervoor zorgen dat alle werknemers en 

leveranciers vertrouwd zijn met de GC en waar nodig helpen bij het oplossen of hogerop melden 

van zorgen. 

• Onthoud: ons bedrijf produceert voedsel. Kwaliteit is dus van het grootste belang. 

• Alle mogelijke overtredingen zullen worden onderzocht. Inbreuken kunnen leiden tot disciplinaire 

maatregelen en juridische overtredingen kunnen resulteren in burgerlijke of strafrechtelijke 

sancties. 

 

Door deze stappen te volgen en onze kernwaarden – samenwerking, eigenaarschap, betrouwbaarheid 

en ondernemerschap – hoog te houden, help je onze reputatie te beschermen, de naleving van de 

regels te garanderen en de hoogste kwaliteits- en integriteitsnormen te handhaven. 

 

Een melding doen is niet alleen toegestaan, het wordt ook van je verwacht. 

 

* Een beleid wordt pas als officieel bedrijfsbeleid beschouwd als: 

Het is ondertekend door de CEO, en 

werd meegedeeld via officiële bedrijfskanalen (zoals Eloomi of andere interne platforms). 

Raadpleeg altijd de meest recente versie die via die kanalen is gepubliceerd. Als je twijfels hebt over de 

geldigheid van een beleid, neem dan contact op met het hr-team of de juridische adviseur. 

https://www.koningsdrinks.com/nl/gedragscode
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2 Wij geven om mensen 

“Hou onze kernwaarden in gedachten bij alles wat je doet bij KONINGS.” 

 

2.1 Onze kernwaarden 

Vier kernwaarden vormen samen ons DNA: samenwerking, eigenaarschap, betrouwbaarheid en 

ondernemerschap. Ze zijn ons interne kompas dat ons leidt bij het nemen van beslissingen, de manier 

waarop we samenwerken en de zorg die we hebben voor onze klanten.  

• Samenwerking: actief informatie delen en de krachten bundelen om problemen op te lossen en 

doelen te bereiken. 

• Eigenaarschap: verantwoordelijkheid nemen voor je werk, afspraken nakomen en problemen 

proactief aanpakken. 

• Betrouwbaarheid: procedures consequent volgen, goede resultaten afleveren en afwijkingen of 

problemen onmiddellijk melden. 

• Ondernemerschap: zoeken naar mogelijkheden om processen te verbeteren, innovaties 

voorstellen en initiatief nemen om moeilijkheden op te lossen. 

We verwachten van je dat je onze kernwaarden in gedachten houdt bij alles wat je doet bij KONINGS. 

 

2.2 Werkomstandigheden 

We handhaven een inclusieve werkomgeving, met werkomstandigheden die diversiteit, gelijke kansen 

en eerlijke arbeidspraktijken voor iedereen bevorderen. Dat houdt het volgende in:  

• Alle werkgerelateerde beslissingen (bijv. aanwerving, promotie, loon) moeten gebaseerd zijn op 

verdienste en niet op geslacht, leeftijd, etniciteit, religie, handicap of een andere beschermde 

eigenschap. 

• Direct of indirecte discriminatie is ten strengste verboden. 

• Een vernederende behandeling, in welke vorm ook, wordt niet getolereerd. Denk daarbij aan 

seksuele intimidatie of pesten, respectloos taalgebruik, discriminerende gebaren of fysiek geweld. 

Als je getuige bent van dergelijk gedrag of dit meemaakt, moet je dit onmiddellijk melden. 

 

2.3 Gezondheid en veiligheid 

We beschermen de gezondheid en veiligheid van onze werknemers, bezoekers en onderaannemers.  

• Je moet alle veiligheidsregels en -instructies volgen die relevant zijn voor je werk. 

• Als je een potentieel gezondheids- of veiligheidsrisico opmerkt, moet je dit onmiddellijk melden 

aan je lijnmanager of HR Business Partner. 

• Ons doel is nul ongevallen op de werkplek en nul beroepsziekten. 

 

2.4 Mensenrechten en ethische arbeidsnormen 

De hoogste normen voor mensenrechten handhaven en ethische arbeidspraktijken hanteren in al onze 

activiteiten en zakelijke relaties is een prioriteit bij KONINGS. Onze aanpak is gebaseerd op 

internationaal erkende principes, waaronder de ETI Base Code en de conventies van de Internationale 

Arbeidsorganisatie. Deze verbintenissen gelden voor al onze werknemers, onderaannemers, 

leveranciers en zakenpartners, ongeacht of die rechtstreeks, via een wervingsbureau of via een 

tussenpersoon voor KONINGS werken. 

De basisprincipes 
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• Werk is vrij gekozen 

We verbieden alle vormen van dwangarbeid, schuldarbeid of onvrijwillige arbeid (bijv. 

werknemers mogen nooit worden verplicht om een borg te betalen of identiteitsdocumenten in 

te leveren). 

• Vrijheid van vereniging en collectieve onderhandelingen 

Werknemers hebben het recht om lid te worden van een vakbond of een vakbond op te richten 

en collectief te onderhandelen. We tolereren geen discriminatie van vakbondsleden of -

afgevaardigden. 

• Veilige en hygiënische werkomstandigheden 

We bieden een veilige en gezonde werkplek, met regelmatige gezondheids- en 

veiligheidstrainingen, schone infrastructuur en de juiste beschermingsmiddelen. Gevaren worden 

in kaart gebracht en onmiddellijk aangepakt. 

• Geen kinderarbeid 

We nemen geen mensen in dienst die jonger zijn dan de wettelijke minimumleeftijd voor arbeid. 

Jonge werknemers mogen niet worden blootgesteld aan gevaarlijke omstandigheden. 

• Betaling van een leefbaar loon 

De lonen voldoen aan of overtreffen de wettelijke normen en de normen in de sector. Bovendien 

zijn ze voldoende om in de basisbehoeften te voorzien. We staan geen inhouding van loon toe 

als disciplinaire maatregel. 

• Werktijden zijn niet buitensporig 

De werktijden voldoen aan de nationale wetten en internationale normen. Overwerk is vrijwillig, 

wordt eerlijk vergoed en overschrijdt de voorgeschreven limieten niet. 

• Geen discriminatie 

We garanderen gelijke kansen en verbieden discriminatie op basis van ras, geslacht, religie, 

leeftijd, handicap, seksuele geaardheid of enig ander beschermd kenmerk. 

• Vast werk 

Het werk is gebaseerd op erkende arbeidsrelaties. We vermijden uitbuitingspraktijken en 

proberen het gebruik van tijdelijke arbeidskrachten of uitzendkrachten te beperken. 

• Geen ruwe of onmenselijke behandeling 

Lichamelijk geweld, bedreigingen, pesterijen of intimidatie zijn ten strengste verboden. 

 

Jouw verantwoordelijkheden 

• Elke werknemer is verantwoordelijk voor het bevorderen van een werkplek waar bovenstaande 

principes worden gerespecteerd. 

• Leveranciers en partners moeten zich aan bovenstaande normen houden om zaken te kunnen 

doen met KONINGS. 

• Als je een schending van deze principes vermoedt, meld dit dan onmiddellijk via de 

bovengenoemde kanalen. 
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3 Ethisch werken op de markt 

“KONINGS concurreert krachtig maar eerlijk en groeit op een duurzame 

en winstgevende manier.” 

 

3.1 Kwaliteit van onze producten 

Het is een van onze prioriteiten om producten van constant hoge kwaliteit te bottelen/produceren en 

om een uitmuntende service te bieden. Er wordt van je verwacht dat je de beleidsregels, procedures en 

instructies van het bedrijf volgt en eventuele problemen meldt. Dat stelt ons in staat om op de juiste 

manier om te gaan met afwijkingen en consequent producten en diensten te leveren die voldoen aan 

de verwachtingen van de klant of die zelfs overtreffen. 

 

3.2 Eerlijke concurrentie 

We handelen in overeenstemming met het principe van eerlijke concurrentie en houden ons aan alle 

antitrust- en concurrentiewetten die op ons bedrijf van toepassing zijn. Wij geloven dat eerlijke 

concurrentie essentieel is en bijdraagt aan duurzame groei. 

De mededingingswet verbiedt gedrag dat de concurrentie en consumenten schaadt. Voorbeelden van 

dergelijk onwettig gedrag zijn prijsafspraken, marktverdeling met concurrenten, manipulatie van 

aanbestedingsprocedures of elk ander gedrag dat de concurrentie of consumenten kan schaden.  

Het is essentieel dat je je houdt aan de relevante wet- en regelgeving op het gebied van concurrentie. 

Twijfel je of een bepaalde gedraging in strijd is met de mededingingswetgeving? Neem contact op 

met de juridische adviseur van KONINGS. 

 

3.3 Duurzaamheid 

We streven naar duurzame groei en doen ons best om zaken te doen binnen de grenzen van onze 

planeet. We kunnen voorzien in de behoeften van de huidige en toekomstige generaties. Van 

werknemers, leveranciers en zakenpartners wordt verwacht dat ze zich bij het nemen van beslissingen 

afvragen of er een duurzamere optie mogelijk is en dat ze handelen in overeenstemming met onze 

maatschappelijke en milieuverplichtingen.  

We verwachten van onze werknemers, leveranciers en zakenpartners dat ze zich betrokken tonen, een 

proactieve aanpak hanteren en steeds milieubewuster te werk gaan. Dit betekent dat negatieve milieu- 

en klimaateffecten moeten worden voorkomen of geminimaliseerd aan de bron, bijvoorbeeld door: 

• productie- of onderhoudsprocessen te verbeteren; 

• materialen te vervangen door duurzamere alternatieven; 

• het energie- en waterverbruik terug te dringen; 

• materialen te recycleren en hergebruiken. 
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We werken bij voorkeur met leveranciers die:  

• beschikken over onafhankelijk gecontroleerde duurzaamheidscertificeringen (bijv. ISO 14001 of 

EcoVadis); 

• actief hun koolstofvoetafdruk verkleinen; 

• de ontwikkeling bevorderen van producten die energie-efficiënt zijn, in hoge mate recycleerbaar 

zijn en bij voorkeur zijn gemaakt van gerecycleerde materialen. 

Leveranciers moeten altijd voldoen aan de toepasselijke wettelijke en internationale normen met 

betrekking tot milieubescherming, moeten milieuvervuiling tot een minimum beperken en moeten 

voortdurende verbeteringen doorvoeren op het gebied van milieubescherming. Alle middelen moeten 

op de juiste manier en efficiënt worden gebruikt en al het afval moet worden afgevoerd volgens de 

geldende wetten, regels en voorschriften, of volgens de beste praktijken als er geen wet van kracht is.  

 

4 Ethiek in onze bedrijfsactiviteiten 

“We handelen ethisch in alle samenwerkingen, vermijden 

belangenverstrengeling en tolereren geen corruptie.” 

 

4.1 Belangenverstrengeling 

Er is sprake van belangenverstrengeling wanneer persoonlijke, sociale, financiële of politieke belangen 

zakelijke beslissingen beïnvloeden of verstoren, of dat lijken te doen. 

Praktische richtlijnen: 

• Vermeld altijd alle persoonlijke relaties of financiële belangen die van invloed kunnen zijn op 

zakelijke beslissingen. 

• Neem niet deel aan beslissingen waarbij je een persoonlijk belang hebt. 

• Handel in het beste belang van KONINGS en vermijd situaties die de objectiviteit of eerlijkheid in 

gevaar brengen. 

Waarom dit belangrijk is: zelfs vermeende conflicten kunnen het vertrouwen schaden en KONINGS 

blootstellen aan reputatieschade en juridische risico’s. 

 

4.2 Anti-omkoping en corruptie 

KONINGS hanteert een nultolerantie voor omkoping en corruptie. We leven alle anti-

omkopingswetten na die gelden op de markten waar we actief zijn. We houden ons niet bezig met 

illegale of onethische praktijken en accepteren geen zaken als daarvoor steekpenningen moeten 

worden gegeven of ontvangen. Van jou wordt verwacht dat je geen steekpenningen aanbiedt, belooft, 

geeft, aanvaardt, ermee instemt ze te ontvangen of erop aanstuurt (voor jezelf of voor KONINGS), van 
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welke aard dan ook, in ruil voor een gunstige behandeling of om enig zakelijk voordeel te behalen 

voor jezelf of voor KONINGS. 

Praktische richtlijnen: 

• Geschenken of gastvrijheid moeten bescheiden en transparant zijn en mogen nooit bedoeld zijn 

om beslissingen te beïnvloeden. 

• Doe nooit faciliterende betalingen en gebruik nooit derde partijen om ongepaste voordelen te 

verhullen. 

Voorbeelden van omkoping: 

• Geschenken of buitensporige gastvrijheid aanbieden aan een koper bij een potentiële klant om 

een contract voor KONINGS veilig te stellen 

• Buitensporige kortingen geven aan een klant in ruil voor persoonlijke gunsten 

• Sponsoring van een goed doel dat verband houdt met de leidinggevende van een klant om een 

langetermijnovereenkomst veilig te stellen 

Belangrijkste principe: raadpleeg bij twijfel de juridische adviseur voordat je iets van waarde geeft of 

aanneemt. 

 

4.3 Geschenken en gastvrijheid 

Geschenken van geringe waarde zijn dingen die vrijwillig worden gegeven zonder dat er iets tegenover 

staat. Gastvrijheid verwijst naar maaltijden en evenementen waarbij jij samen met een derde partij van 

geniet.  

We moeten ervoor zorgen dat het geen feitelijke of vermeende omkoping is. Geschenken of 

gastvrijheid aanvaarden of aanbieden waardoor de ontvanger zich verplicht voelt om een zakelijke 

relatie aan te gaan of voort te zetten of wanneer dat kan worden opgevat als een middel om de 

ontvanger zich verplicht te laten voelen, is niet toegestaan. 

Praktische richtlijnen:  

• Beoordeel altijd of het geschenk of de gastvrijheid redelijk en proportioneel is en niet bedoeld is 

om een zakelijke beslissing te beïnvloeden. 

• Er wordt van je verwacht dat je ervoor zorgt dat de waarde van een geschenk of gastvrijheid niet 

meer dan € 100 bedraagt. 

 

4.4 Betrokkenheid bij de gemeenschap 

We willen een positieve impact hebben op de samenleving en het leven van mensen verbeteren 

wanneer we met hen in contact komen. Daarom moedigen we betrokkenheid bij de gemeenschap aan. 

Tegelijkertijd moeten we onszelf beschermen tegen gewetenloze beroepen op ons en mogelijke 

verduistering van fondsen. We leveren geen bijdragen of donaties aan politieke kandidaten of partijen. 



 

 

 

8 

 

5 Bedrijfsinformatie respecteren  

“KONINGS beschermt de vertrouwelijkheid van informatie van ons bedrijf 

en van alle anderen.” 

 

Wij geloven dat het beschermen en juist gebruiken van bedrijfsmiddelen, informatie en eigendommen 

bijdraagt aan onze passie voor integriteit en waarde creëert voor onze aandeelhouders. We nemen 

maatregelen om de vertrouwelijkheid van onze bedrijfsinformatie en de informatie die we ontvangen 

van onze consumenten, klanten, leveranciers en andere zakelijke partners te beschermen. 

 

5.1 Sociale media en andere netwerken 

Sociale media en andere netwerken bieden ons een kans om nieuwe zakelijke kansen te creëren, nieuw 

talent aan te werven en onze diensten te promoten en verkopen. Om ons imago en onze reputatie te 

beschermen hebben enkel het Uitvoerend Comité en het humanresourcesteam de toestemming om 

KONINGS te vertegenwoordigen en namens KONINGS te communiceren op sociale media en andere 

netwerken. 

Als je geen deel uitmaakt van die groep, mag je alleen openbaar nieuws over KONINGS delen via je 

eigen accounts op sociale media. Ook moet je daarbij vermelden dat alles wat je post je eigen mening 

is. 

Wanneer je gebruikmaakt van sociale media en andere netwerken, mag je geen publicaties, logo’s of 

andere afbeeldingen delen die beschermd zijn door een intellectueel-eigendomsrecht en niet naar 

KONINGS of naar je collega’s verwijzen op een beledigende of intimiderende manier, of hun recht op 

privacy schenden. 

 

5.2 Bedrijfsmiddelen 

Bedrijfsmiddelen omvatten fysieke eigendommen, maar ook immateriële activa zoals bedrijfstijd, 

vertrouwelijke informatie en intellectueel eigendom. We gebruiken bedrijfsmiddelen eerlijk en efficiënt. 

Er wordt van je verwacht dat je bedrijfsmiddelen enkel gebruikt voor legitieme zakelijke doeleinden, 

dat je ze beschermt tegen diefstal, verlies, schade of misbruik en dat je ze niet gebruikt voor jouw 

persoonlijk voordeel. 

Dat geldt ook voor bedrijfsmiddelen van onze klanten, leveranciers en andere zakenpartners. We 

behandelen middelen van andere werknemers en mensen die namens ons handelen op dezelfde 

manier als we bedrijfsmiddelen behandelen. 
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5.3 Persoonlijke gegevens en privacy 

We respecteren de privacy van personen en voldoen aan alle toepasselijke wetten, waaronder de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), met betrekking tot het verzamelen, gebruiken 

en openbaar maken van persoonsgegevens. 

 

Praktische richtlijnen: 

• Bewaar persoonlijke gegevens veilig en deel ze alleen met bevoegde partijen. 

• Je mag persoonsgegevens niet opslaan, versturen of verwerken zonder de juiste beveiliging. 

• Zorg ervoor dat je de AVG-principes kent:  

o Rechtmatigheid, eerlijkheid en transparantie – er is altijd een rechtsgrondslag voor de 

verwerking. 

o Doelbeperking – gebruik gegevens alleen voor het specifieke doel waarvoor ze zijn 

verzameld. 

o Dataminimalisatie – verzamel alleen wat noodzakelijk is. 

o Nauwkeurigheid – hou gegevens up-to-date. 

o Opslagbeperking – bewaar gegevens niet langer dan nodig. 

o Integriteit en vertrouwelijkheid – bescherm gegevens tegen ongeoorloofde toegang of 

verlies. 

o Aansprakelijkheid – zorg ervoor dat je kunt aantonen dat je de regelgeving naleeft. 

Bij twijfel: 

Als je persoonlijke gegevens verwerkt en niet zeker weet of je handelingen voldoen aan de AVG-

richtlijnen, vraag het hr-team, de IT-afdeling of de juridische adviseur dan onmiddellijk om advies. Zij 

zullen je helpen juist om te gaan met de gegevens en de regelgeving na te leven. 

 

6 Zorgen melden  

“Je kunt ons de kans geven om een mogelijk probleem aan te pakken.” 

Onze verantwoordelijkheid om iets te melden 

Integriteit is niet alleen een principe, het is de basis van alles. Als je gedrag ziet of vermoedt dat in 

strijd is met deze gedragscode, een beleid van KONINGS, een wet of een voorschrift, dan is het jouw 

plicht om dat te melden. Zwijgen kan ons bedrijf, onze collega’s en onze consumenten in gevaar 

brengen. 

Bij KONINGS maken we dranken waarop mensen vertrouwen en waarvan ze elke dag genieten. De 

veiligheid van de consument en onze reputatie op het gebied van kwaliteit zijn van cruciaal belang bij 
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alles wat we bij KONINGS doen. Inbreuken – of het nu gaat om veiligheid, ethiek of wettelijke 

verplichtingen – kunnen ernstige gevolgen hebben voor onze klanten en voor KONINGS. 

Wat moet je doen: 

• Meld zorgen onmiddellijk aan je manager, het hr-team, de juridische adviseur of via de 

aangewezen kanalen. 

• Als je niet zeker weet of iets aan de regels voldoet, vraag het dan. Duidelijkheid scheppen is altijd 

beter dan iets negeren. 

Praktische richtlijnen: 

• Eerste stap: 

 Bespreek het probleem rechtstreeks met de betrokken persoon. 

• Kwestie niet opgelost of geen oplossing mogelijk: 

 Escaleer naar je lijnmanager of HR Business Partner. 

• Formele melding: 

Neem contact op met de hr-directeur of de juridische adviseur.  

E-mail: compliance@koningsdrinks.com (behandeld door de HR-directeur en juridische adviseur). 

• Anonieme melding: https://www.koningsdrinks.com/nl/gedragscode 

Aanbeveling: 

 Maak je identiteit kenbaar. Dat maakt een effectief onderzoek en degelijke opvolging mogelijk. 

 Als je anoniem een melding doet, vermeld dan voldoende gegevens om grondig onderzoek te 

kunnen doen. 

 

Onthoud: door onze integriteit te beschermen, beschermen we onze consumenten, ons merk en onze 

toekomst. 

 

Een melding doen is niet alleen toegestaan, het wordt ook van je verwacht. 

 

 

 

 


